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Abschlussbericht
VORWORT

Das Projekt ,,Forderung des europdischen sozialen Dialogs im Postsektor in einem erweiterten
Europa“ wurde von der Arbeitsgruppe fur Ausbildung, Sicherheit und Gesundheit des Ausschusses fir
den europaischen sozialen Dialog im Postsektor (ASD) durchgefihrt.

Das Projekt zielte darauf ab, die Arbeit des ASD insbesondere, aber nicht ausschlieflich, in den mittel- und
osteuropaischen Mitgliedstaaten und Beitrittslandern bekannt zu machen und zu verbreiten, den Aufbau
von Kapazitaten zu stérken und ein besseres Wissen und Verstandnis des ASD flr den Postsektor, seine
Rolle und Tatigkeit zu fordern, das auch auf eine starkere Beteiligung der Sozialpartner abzielt.

Das Projekt erméglichte es den européischen Sozialpartnern, das Bewusstsein fir die Bedeutung, Rolle
und Mdglichkeiten des ASD zu schéarfen. Es ermdglichte die Verbreitung der ASD-Regeln, der
Organisierung, der Beteiligung, der Aktivitaten, der gemeinsamen Ergebnisse sowie ein besseres
Verstandnis der Praktiken des sozialen Dialogs auf Unternehmensebene.

Ein weiteres wichtiges Ziel des Projekts war es, ein besseres Verstandnis fur die digitale Transformation
des Postsektors zu gewinnen, indem Informationen dariiber gesammelt wurden, wie Postbetreiber und
Gewerkschaften mit der zunehmenden Digitalisierung ihrer Organisationen im Hinblick auf Produkte und
Dienstleistungen fur die Kunden umgehen, und welche Auswirkungen sie auf Arbeitsplatze,
Arbeitsorganisationsmuster und Kompetenzen sowie auf den Bedarf an Ausbildungsqualifikationen und auf
Schulungsprogramme haben. Es ermdglichte den Sozialpartnern auch, sich an Diskussionen uber die
Méoglichkeiten zu beteiligen, die die digitale Wirtschaft im Hinblick auf die Entwicklung neuer Aktivitaten
bietet.

Das Projekt ,Férderung des sozialen Dialogs im Postsektor in einem erweiterten Europa“ ist mit der
Entwicklungsinitiative ,Mobilisierung der Sozialpartner in einem neuen Kontext“ des ASD verknuipft, in der
die Rolle der Gesamtarbeitsvertrage zur Unterstitzung der tiefgreifenden Veranderungen im Postsektor
untersucht wurde, wobei ein besonderer Schwerpunkt auf der Rolle der Ausbildung im digitalen Zeitalter
lag.

Nach diesem Ansatz sind die Sozialpartner des Postsektors davon tiberzeugt, dass das Projekt ,,Férderung
des sozialen Dialogs im Postsektor in einem erweiterten Europa“ zur Folgenabschatzung der
Beschaftigung und der sozialen Dimension von zwei Leitinitiativen der Strategie Europa 2020 beitragen
kann, ndmlich der Digitalen Agenda fir Europa und der Agenda fiir neue Kompetenzen und Arbeitsplatze
auf dem Arbeitsmarkt der Post.

Das Projekt wurde mit Hilfe eines Fragebogens entwickelt, dessen Ergebnisse in drei regionalen Seminaren
bewertet, prasentiert und diskutiert wurden, die von den Postbetreibern der Tschechischen Post, der
Litauischen Post und der ELTA Post unter Beteiligung und Unterstitzung ihrer Gewerkschaften veranstaltet
wurden. Die Umsetzung des Projekts der Seminare wurde somit durch die aktive Unterstitzung der
Sozialpartner dieser drei Lander sowie durch die kontinuierliche Beteiligung des Lenkungsausschusses
ermdglicht.

Die Ergebnisse der drei regionalen Seminare wurden in einer Abschlusskonferenz vorgestellt und
diskutiert, die am 3. Dezember 2018 in Briissel stattfand. Auf der Abschlusskonferenz konnten die
Ergebnisse mit hochrangigen Vertretern der Sozialpartner, externer Berater und européischen Institutionen
diskutiert werden.

Eine Broschire zu den Projektaktivitaten, die eine Zusammenfassung der Antworten auf die Umfrage
prasentiert, enthélt Punkte, die wahrend der Regionalseminare angesprochen wurden, und beschreibt
ferner die Praktiken des sozialen Dialogs, der Digitalisierung und der Ausbildung, die von Experten in den
drei Regionalseminaren eingefuhrt wurden.
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PROJEKTMETHODIK

Um alle Phasen des Projekts besser zu koordinieren und die Ziele der Initiative zu erreichen, wurde ein
Projektlenkungsausschuss gebildet, der sich sowohl aus Vertretern der Arbeitgeber als auch der
Gewerkschaften zusammensetzt, um die Umsetzung aller Projektaspekte und -phasen zu gewahrleisten
und sicherzustellen, dass er jeden Schritt des Projekts verfolgt. Der Lenkungsausschuss bereitete mit
Unterstlitzung der Arbeitsgruppe fir Ausbildung, Gesundheit und Sicherheit einen Fragebogen vor und
verbreitete ihn, um Informationen und bewahrte Verfahren zu den Projektthemen zu sammeln. Die
Ergebnisse des Fragebogens wurden anschlieBend bewertet. Der Lenkungsausschuss des Projekts stellte
in Abstimmung mit den Sozialpartnern sicher, dass die drei im Projekt vorgesehenen internationalen
Seminare auf regionaler Ebene durchgefuhrt wurden.

Das Projekt ,,Férderung des europdischen sozialen Dialogs im Postsektor in einem erweiterten
Europa“ wurde in 3 Phasen unterteilt:

e Vorbereitung der Regionalseminare

e Durchfiihrung der Regionalseminare

e Abschlussbericht des Projekts und Durchfuhrung der Abschlusskonferenz

Wahrend der Vorbereitungsphase konnte die Projektlenkungsgruppe eine gemeinsame thematische
Vorlage fur die regionalen Seminare erstellen und die relevanten Lander fr eine Intervention identifizieren.
Die im Fragebogen enthaltenen Themenbereiche entsprachen den Hauptbereichen der Untersuchung des
Projekts:
e Forderung der Rolle, den Aktivitaten und Mdoglichkeiten des ASD im Postsektor bei den
Sozialpartnern
¢ Digitalisierung des Sektors, Management der Verdnderungen und Auswirkungen auf Produkte,
Dienstleistungen, Arbeitsorganisation und E-Commerce
e Schulung, Umschulungsprogramme, Bedarf an digitalen Fahigkeiten, um die Veranderungen zu
unterstitzen bzw. zu bewaltigen

Die Umfrage wurde unter den jeweiligen Mitgliedern von PostEurop und UNI Europa verbreitet. Die
Herausgabe und Verbreitung der Umfrage ermdglichte es der Projektlenkungsgruppe zudem, die Inhalte
der einzelnen regionalen Seminare besser zu detaillieren.

Konkret ermdglichte die Projektphase zur Vorbereitung der drei regionalen Seminare die Erstellung eines
Fragebogens zur Sammlung verfligbarer Daten Uber die Aktivitdten des ASD, die wahrend der Seminare
nach Auswertung durch die Projektlenkungsgruppe prasentiert wurden. Was das Thema Digitalisierung
betrifft, so ermoglichte die Vorbereitungsphase die ldentifizierung der relevanten Lander, die zu jedem
Thema eingreifen kdénnen. Der Schwerpunkt lag aufgrund seiner wirtschaftlichen Bedeutung auf E-
Commerce-Aktivitaten und Paketzustellung, mit besonderem Fokus auf ihre Auswirkungen auf die Bereiche
Soziales und Beschaftigung. In diesem Sinne befassten sich die regionalen Seminare auch mit dem
Schulungsbedarf der Postbeschétftigten durch Veranderungen der Arbeitspraktiken und der Organisation
im Zuge der digitalen Transformation.

Die zweite Phase des Projekts, die der Durchfiihrung der regionalen Seminare gewidmet ist, erméglichte
die Organisation von drei internationalen Veranstaltungen zum Austausch Uber die Hauptziele des Projekts.
Die Regionalseminare ermdglichten es, Uber die Aktivitdten des ASD zu informieren und die Koordination
und Wirksamkeit des europaischen sozialen Dialogs unter anderem durch den Austausch bewdéhrter
Praktiken bei Schulungsmafinahmen zur Anpassung des Postsektors an die sich entwickelnden digitale
Belegschaft zu verbessern. Es diente dem Aufbau von Netzwerken représentativer Sozialpartner im
Postsektor, indem es sich auf den Aufbau von Kapazitédten konzentrierte und durch die Verbreitung der
Arbeit des ASD das Bewusstsein schéarfte. Zu den Aspekten des Kapazitatsaufbaus gehorten
Préasentationen und Erlduterungen zu den Arbeiten und Aktivitdten des ASD und deren Verbreitung durch
digitale Mittel. In diesem Sinne ist zu erwahnen, dass die Prasentation des MOOC (Massive Open Online
Course) uber E-Commerce und neue Dienstleistungen, die auf der Grundlage des Ausbildungsseminars
des Projekts 2015-2016 erarbeitet wurde, ein zusatzliches Instrument war, um die Moglichkeiten des ASD
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besser zu erlautern. Das MOOC wurde in allen drei Seminaren als innovatives digitales Instrument zum
Austausch der Ergebnisse der ASD-Aktivitaten vorgestellt.

Um die Interaktion zwischen Referenten und Teilnehmern der regionalen Seminare zu erleichtern, wurde
gleichzeitig eine digitale Anwendung namens Mentimeter eingesetzt. Mentimeter ermdglichte die Anregung
von Diskussionen, indem es die Antworten auf die Fragebdgen und die Antworten, die im Laufe des Tages
auf dieselben Fragen gegeben wurden, in Echtzeit tUberprifte. Auf diese Weise wurden die Debatten
lebhafter und qualitativ hochwertiger. Mentimeter wurde bei den Seminaren in Vilnius und Athen eingesetzt
und ermdglichte es, die Interaktivitat und das Engagement zu erhdhen.

Was die Organisation der drei Seminare betrifft, beschloss der Projektlenkungsausschuss, Lander aus
ganz Europa nach hauptsachlich geografischen Kriterien (osteuropéische L&nder, nordeuropéische und
baltische Lander, Stideuropa und EU-Beitrittslander) zu gruppieren. Ziel war es, einen besseren und
fruchtbaren Austausch bewéahrter Praktiken und Erfahrungen zu erméglichen und Kontinuitét wéahrend des
gesamten Projekts zu gewahrleisten. Der unterschiedliche Entwicklungsstand in den Bereichen sozialer
Dialog, Digitalisierung und Ausbildung trug zum Erfolg der drei Seminare bei.

Tabelle mit einer Zusammenfassung der Lander, die zu den drei Seminaren eingeladen wurden, sowie Daten und Orte, an denen die
Veranstaltungen stattfanden

Ost-Seminar Baltisches Seminar Beitrittsland-Seminar
Polen Lettland Albanien
Slowakei Estland Bosnien und Herzegowina
Slowenien Litauen Montenegro
Tschechische Republik Danemark Serbien
Bulgarien Schweden Ehemalige jugoslawische
Republik Mazedonien (FYROM)
Rumanien Finnland Griechenland
Ungarn GroRbritannien Spanien
Deutschland Irland Portugal
Belgien Niederlande Italien
Osterreich Luxemburg KROATIEN
Frankreich Zypern + Malta

Prag, 21.-22. September 2017

Vilnius, 18.-19. Januar 2018

Athen, 3.-4. May 2018

Wie bereits erwahnt konzentrierte sich die Umfrage, die diesem Bericht beigefugt ist, auf drei Themen, die
es der Projektlenkungsgruppe ermdoglichten, eine Vorlage fir die Organisation und Durchfiihrung der
regionalen Seminare zu entwickeln. Der Schwerpunkt lag auf dem Aufbau von Kapazitaten in Bezug auf
den sozialen Dialog und auf strategische Aktivitdten auf der Ebene der Postbetreiber und der
Gewerkschaften im Hinblick auf die Digitalisierung des Postsektors und die zur Anpassung an die
Digitalisierung des Sektors eingefiihrten Schulungspraktiken.

Im Einklang mit den im Projekt zur Analyse enthaltenen Aspekten wurden die Fragen der Umfrage in drei
Aspekte gegliedert:

- Informationen Uber den Wissensstand des ASD sowohl aus Sicht der Arbeitgeber und der
Gewerkschaften als auch tber deren jeweilige Beteiligung an der Arbeit des ASD zu sammeln;

- Sammlung von Informationen dariiber, wie sich die Digitalisierung auf den Postsektor auswirkt. In diesem
Teil ging es darum, qualitative Informationen Uber E-Commerce und andere elektronischen
Dienstleistungen zu sammeln;

- Sammlung von Informationen Uber Fahigkeiten, Kompetenzen und Ausbildungsprogramme, die zur
Bewadltigung der Digitalisierungsherausforderung eingerichtet wurden. Dieser Teil diente dazu, einen
Uberblick der Schulungsstrategien der Postbetreiber zum Thema E-Commerce und neue postalische
elektronische Dienstleistungen zu erhalten.
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Die Umfrage wurde in vier Sprachen, Deutsch, Franzdsisch, Englisch und Spanisch, zur Verfiigung gestelit.
Die Ergebnisse der Umfrage werden in den verschiedenen Abschnitten dieses Berichts zusammen mit den
Fallstudien und Beitragen prasentiert, die wahrend der drei regionalen Seminare erhalten wurden. Vor der
Durchfihrung des ersten regionalen Seminars hatte die Projektlenkungsgruppe Antworten zu dem
Fragebogen aus 19 Landern fiir die Postbetreiber und Fragebogenantworten aus 12 Landern fur die
Postgewerkschaften erhalten. Dartiber hinaus wurden sowohl von den Postbetreibern als auch von den
Gewerkschaften Beispiele fir bewahrte Verfahren vorgelegt.

Bei der Auswahl der Lander wurde besonders darauf geachtet, dass neben den gréReren Postbetreiber
auch kleinere Postbetreiber vertreten sind, um den Austausch zu erleichtern und den Kapazitatsaufbau im
Sinne der Arbeit des ASD zu unterstutzen.

Regionale Kriterien und die Einbeziehung von Postbetreibern und Gewerkschaften aus verschiedenen
europdischen Regionen nach Verfugbarkeit ermdglichten die Durchfihrung von Seminaren, die
interessante Diskussionen und Erfahrungsaustausch forderten. Der regionale Schwerpunkt der Seminare
ermoglichte es, den einzelnen Regionen naher zu kommen und jeweils Praktiken aus mehreren Landern
zu sammeln.

Das 1. Seminar, das in Prag, Tschechien, stattfand, versammelte 30 Teilnehmer, darunter die Mitglieder
der Projektlenkungsgruppe. Das 2. Seminar fand in Vilnius, Litauen, unter aktiver Beteiligung von 35
Experten statt.

Das 3. Seminar fand vom 3. bis 4. Mai 2018 in Athen, Griechenland, statt. Das Seminar versammelte 45
Teilnehmer und sicherte erstmals die Teilnahme der albanischen Postgewerkschaft an den Arbeiten des
ASD. Trotz der Schwierigkeiten bei der Teilnahme fir einige der Beitrittslander konnte die
Projektlenkungsgruppe die Postakteure in diesen Landern einbeziehen. Dies wird als sehr positives Signal
fur den ASD verstanden und hat dazu beigetragen, das Bewusstsein fiir die Arbeit des ASD insbesondere
in diesen Landern zu schérfen.

Die Projektphase 3 bestand in der Erstellung des abschlieenden Projektberichts, der die Ergebnisse der
Regionalseminare dokumentiert und diese ,europaisiert”. Der abschlielende Projektbericht wird die weitere
Verbreitung der ermittelten bewéhrten Verfahren und Projektergebnisse erméglichen. Die Projektphase 3
widmete sich auch der Bewertung der Ergebnisse der drei regionalen Seminare. Der
Projektlenkungsausschuss erfasste und diskutierte die verschiedenen Beitrage und Standpunkte, die durch
die Regionalseminare gesammelt werden konnten. Die Projektphase 3 war auch der Organisation der
Abschlusskonferenz gewidmet, einem wichtigen Schritt der Initiative. Die Projektlenkungsgruppe arbeitete
an der Organisation der Veranstaltung, bei der die Projektergebnisse im Rahmen einer breiteren
Offentlichkeit prasentiert und diskutiert wurden. Die Abschlusskonferenz fand am 3. Dezember 2018 in
Brissel, Belgien, statt.

Zusammenfassung der Umfrage

Die von der Projektlenkungsgruppe erstellte und unter den europaischen Post-Sozialpartnern verbreitete
Umfrage ermdglichte es der Lenkungsgruppe des Projekts, wichtige Informationen und Praktiken zu
sammeln, die anschlieBend in den drei regionalen Seminaren vorgestellt und diskutiert wurden. Die
Umfrage ist diesem Dokument beigefiigt. Die Zusammenfassung der Umfrage bietet einen Uberblick der
wichtigsten Elemente, die durch die Analyse der Antworten auf den Fragebogen gesammelt wurden.

Zur Forderung des sozialen Dialogs ergab die Umfrageanalyse, dass es ein ahnliches Verstandnis der
Rolle und der Aktivitaten des ASD zwischen Gewerkschaften und Arbeitgebern gibt. Im Allgemeinen gibt
es eine hohere Beteiligung und Mitwirkung der Gewerkschaften. Die Arbeitgeber sehen eine
angemessenere Umsetzung der Gemeinsamen Erklarungen im Vergleich zu den Gewerkschaften. Wo die
Umsetzung der Ergebnisse des ASD festgestellt wurde, ist sie hauptsachlich in Best Practices und
Tarifvertrage integriert. Sowohl Arbeitgeber als auch Gewerkschaften prifen die Mdéglichkeit fir den ASD,
andere Themen zu behandeln, die fir den Sektor in Zukunft als wichtig angesehen werden. Themen, die
der ASD in Zukunft abdecken kdnnte, wéren Service- und Kundenorientierung fur die Arbeitgeber und
Work-Life-Balance fiir die Gewerkschaften. Einer der Grunde fiir die Erklarung der Nichterwerbstéatigkeit
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war der Mangel an Ressourcen, die dem ASD zur Verfuigung stehen. Ein Grund fur die Erklarung der
Nichtumsetzung der Ergebnisse des ASD war die mangelnde Teilnahme am européischen sozialen Dialog.

Zur digitalen Transformation des Postsektors und zur Anpassung der Aktivitaten der Postbetreiber im
Bereich E-Commerce und Paketzustellung bestétigte die Umfrageanalyse mehrere Trends, auch in Bezug
auf die Strategien der Postbetreiber. Diese Strategien werden im Folgenden zusammengefasst.

e Insgesamt ist das Briefpostvolumen zuriickgegangen bei gleichzeitigem drastischen Anstieg des
Paketvolumens.

o Die Digitalisierung hat in den meisten Féllen dazu gefiihrt, dass die Postbetreiber neue digitale
Dienste anbieten, wie z.B. Online-Plattformen fur Post- und Finanzdienstleistungen, mobile Apps,
das ,digitale Dokument®, die Umwandlung physischer Briefe in elektronische Dokumente und
Speicher, die Digitalisierung der 6éffentlichen Verwaltung (E-Government) und die Umsetzung von
Track-and-Trace-Optionen (Benachrichtigung Gber den Versand per E-Mail, SMS und flexible
Abholoptionen).

e Technische Upgrades wie die Bereitstellung neuer Geréte, z.B. personliche digitale Assistenten
(PDAS)

¢ Veranderungen in der physischen Infrastruktur (z.B. Digitalisierung von Verteilzentren und Flotten).

Aufgrund der zunehmenden Aktivitat des elektronischen Handels ergab die Umfrage auf der Ebene einiger
Betreiber auch Auswirkungen auf die Arbeitsbedingungen, wie nachstehend zusammengefasst.

e Eine Tendenz bei der Verlagerung von Personal von der Post in den Paketbereich.

e Veranderungen in den Rollenprofilen durch die Anpassung der Lieferzeiten an die Bedurfnisse der
Verbraucher.

e Reorganisationsprozesse wie die Anpassung des Netzbetriebs, die Schaffung neuer
Paketbereiche und der Erwerb  von Paketgesellschaften und/oder  neuen
Unternehmenspartnerschaften.

In Bezug auf die Auswirkungen der Digitalisierung auf die Beschéftigung wurden in der Erhebung
erhebliche Veranderungen der Rollenprofile und des Beschaftigungsniveaus sowie die Durchfilhrung von
Schulungsmal3inahmen zur Anpassung an neue Dienstleistungen festgestellt. In Bezug auf die genannten
strategischen Aktivitdten des E-Commerce identifizierten die Befragten neue Prozesse wie die Zustellung
an Paketschliel3facher oder Boxen, SMS-Benachrichtigung bei der Ankunft und Zustellung an Postamter
oder Abholpunkte. Insgesamt hat das Wachstum des E-Commerce die Betreiber veranlasst, innovativ zu
sein und eine Reihe alternativer Bereitstellungsldsungen zu entwickeln.

Die Digitalisierung bedeutete die Einfihrung neuer technischer Gerate (Smartphones, PDAS) und das
Angebot von Ricksendungsdiensten. Was die Arbeitsbedingungen in den strategischen Betrieben von
Unternehmen im Zusammenhang mit E-Commerce betrifft, so stellten die Befragten fest, dass die
Teilzeitbeschéftigung zunimmt und einige Unternehmen freiberufliche Lieferarbeiter einsetzen. Die am
haufigsten genannten Elemente des Reorganisationsprozesses waren die Anderung des Zustellsystems
oder -prozesses, die Anderung der Lieferzeiten, die Reorganisation oder Umstrukturierung, die
Bereitstellung neuer technischer Gerédte, Anderungen im Betrieb der Netze und der Infrastruktur
(Wiederverwendung ehemaliger Postverteilzentren fur Pakete).

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Befragten mehrere Trends identifiziert haben. Es findet eine
Verlagerung vom Brief- zum Paketvolumen mit wesentlichen Betriebsveranderungen durch Digitalisierung
statt. Die Verlagerung konzentriert sich auf neue Technologien (Automatisierung, neue technische Geréte,
digitale Dienste) und fuhrt zu Veranderungen in Rollen- und Jobprofilen. Fast alle Postgesellschaften
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fuhrten strategische E-Commerce-Aktivititen durch, die eine Reorganisation der Post in Richtung
Paketgeschéaft erforderten. Die Digitalisierung hat in den meisten Fallen zur Einfihrung neuer
elektronischer Postdienste gefiihrt.

Zum dritten Thema ,Der Postsektor im digitalen Zeitalter - Die Auswirkungen der Digitalisierung auf
Ausbildung, Qualifizierung und kulturellen Wandel“ stellten die Teilnehmer fest, dass die Digitalisierung
Auswirkungen auf Schulung und Umschulung hatte, da sie den Bedarf an speziellen
Ausbildungsprogrammen weckte. Die Teilnehmer stellten auch einen klaren Schwerpunkt der Ausbildung
in den Bereichen IT- und Computerkenntnisse und der Bereitstellung neuer digitaler Dienste fest, auch
durch die Zusammenarbeit mit externen Schulungsanbietern, die Suche nach internen digitalen
Kompetenzen und die Beteiligung der Mitarbeiter an der Entwicklung neuer technischer Geréte.

GrolRere Umschichtungsprogramme in Richtung Pakete und digitale Dienste wurden bei vielen der
Postbetreiber nicht identifiziert, bei einigen Postbetreibern wurde jedoch eine Verlagerung des Personals
von der Post auf die Pakete und/oder die Ausrichtung der Post- und Paketaktivitdten festgestellt. Die E-
Commerce-Aktivitaten wurden von einer Flexibilisierung der Zustell-, Abhol- und Riickgabemdglichkeiten
fur Online-Kunden begleitet (z.B. Zeitfensterzustellung, Abend- und Wochenendauslieferung,
PaketschlieR3facher). Sendungsverfolgungen lber das Online-Portal, mobile Apps und Benachrichtigung
bei Zustellung per SMS, E-Mail oder App wurden eingefiihrt. Die Digitalisierung hat auch dazu geftihrt,
dass die Fahrzeugflotten aufgrund neuer Anforderungen (Grol3e, Flexibilitdt, Nachhaltigkeit, Sicherheit)
aufgerustet wurden und die meisten Postunternehmen neue technische Gerdte und Werkzeuge
bereitstellen.

Im Hinblick auf die zuklnftigen Qualifikationen kann festgestellt werden, dass die meisten
Postunternehmen Schulungen anbieten, um die derzeitigen Mitarbeiter digital zu qualifizieren. Die meisten
Unternehmen bieten keine Umschichtungsmaoglichkeiten fir Paketaktivitaten oder digitale Dienste an, aber
einige erwagen dies fur die Zukunft. Die meisten Unternehmen stellen neue Jobprofile ein und alle
Postunternehmen implementieren innovative Zustellldsungen, um den Bedurfnissen der Kunden besser
gerecht zu werden

Zusammenfassung der regionalen Seminare und Prasentationen

Die Organisation von drei regionalen Seminaren zur Umsetzung des Projekts ,Forderung des sozialen
Dialogs im Postsektor in einem erweiterten Europa“ war eine gemeinsame Anstrengung der in der
Projektlenkungsgruppe vertretenen Sozialpartner sowie der Sozialpartner der Post der Tschechischen
Republik, Litauens und Griechenlands, die Gastgeber der Veranstaltungen waren. Die Zusammenarbeit
mit dem ASD war sehr erfolgreich und sicherte ein hohes Maf3 an Organisation, Debatten und Ergebnissen.
Die Tagesordnungen der drei Ereignisse sind diesem Abschlussbericht beigefiigt.

Allgemeiner Uberblick iiber die Seminare

Fur die drei regionalen Seminare hielt die Projektlenkungsgruppe ahnliche Prasentationen und stellte die
Materialien auf einer speziellen Website zur Verfiigung. Die Prasentationen sind online verfligbar und
dieser Bericht bietet eine Zusammenfassung davon. Wahrend der regionalen Seminare stellte die
Projektlenkungsgruppe die Arbeitsorganisation, die Arbeitsgeschichte und die Ergebnisse des ASD vor und
prasentierte die wichtigsten Ergebnisse der von den am Projekt beteiligten L&ndern ausgefillten
Fragebtgen. Die Ergebnisse der Fragebdgen konzentrierten sich auf die drei zuvor hervorgehobenen
Themen. Das Projektteam prasentierte auch den Schwerpunkt des vorangegangenen PSE-Projekts sowie
das MOOC zu E-Commerce und neuen Dienstleistungen. Die Teilnehmer erhielten einen Vortrag Uber den
europaischen sozialen Dialog im Postsektor, seine Rolle, seine Hauptziele, seine Arbeitsorganisation und
seine Ergebnisse. Den Teilnehmern wurden der Umfang des aktuellen Projekts und die wichtigsten
Ergebnisse des vorangegangenen PSE-Projekts ,Mobilisierung der Sozialpartner in einem neuen Kontext*
vorgestellt, insbesondere die Schlussfolgerungen zum sozialen Dialog und zu Tarifverhandlungen in einem
Transformationskontext der Postaktivitdten. Das interaktive Tool Mentimeter, das jeder Teilnehmer tber
sein eigenes Smartphone nutzen konnte, wurde fir die beiden letzten Seminare des Projekts verwendet.
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Auf diese Weise konnten alle Teilnehmer Antworten in Echtzeit auf verschiedene fur das Projekt
interessante Fragen erhalten und so ihr Engagement in den Seminaren verstérken.

Der ASD wurde als Plattform fir den Austausch von bewéhrten Verfahren vorgestellt. Die Teilnehmer
wurden darauf hingewiesen, dass der ASD Ulber eine bedeutende Einflussméglichkeit verfligt,
insbesondere auf die Postregulierung und die Gesetzgebung. Der ASD Post hat sich zu einem anerkannten
Akteur in der Branche entwickelt. Da der Postsektor einer der gréRten Arbeitgeber in Europa ist, kann der
ASD Post durch die Annahme gemeinsamer Erklarungen, Schlussfolgerungen und gemeinsamer
Erklarungen Einfluss auf européischer und nationaler Ebene nehmen. Der ASD ermdéglicht es den
Sozialpartnern, prospektive Arbeiten zur Antizipation wichtiger Entwicklungen durchzufiihren.

Es wurde hervorgehoben, dass der Postsektor im Mittelpunkt einer Dreiecksbeziehung zwischen seinen
Mitarbeitern, seinen Verbrauchern und der Gesellschaft steht, die eine wichtige soziale Verantwortung
tragt. Der Postsektor hat eine bedeutende historische Rolle im wirtschaftlichen und sozialen Leben Europas
gespielt und ist bis heute einer der gréf3ten Arbeitgeber. Der Sektor gewahrleistet eine territoriale Prasenz
und einen europaweiten Nahbereichdienst.

Diese Workshops waren besonders erfolgreich in Bezug auf die Teilnahme in dem Sinne, dass sie rund
100 Vertreter aus ganz Europa anzogen. Unter ihnen waren mehrere zum ersten Mal an den Aktivitaten
des ASD beteiligt. Dartiber hinaus erméglichten sie den interaktiven Austausch zwischen den Teilnehmern
und den Austausch bewahrter Verfahren. Mehrere hochrangige Vertreter aus den Gastlandern nahmen an
den Workshops teil, darunter der Generaldirektor der griechischen Post, und betonten die Bedeutung der
Rolle des europaischen ASD fiir die Gastorganisationen.

Erstes Seminar in Praqg, 21. bis 22. September 2017

Das 1. Seminar fand vom 21. bis 22. September 2017 in Prag, Tschechien, statt. Die Ziellander waren
Polen, die Slowakei, Slowenien, die Tschechische Republik, Bulgarien, Rumanien, Ungarn, Deutschland,
Belgien und Osterreich. Es kamen 30 Arbeitgeber- und Gewerkschaftsvertreter aus Osterreich, Belgien,
Bulgarien, der Tschechischen Republik, Deutschland, der Slowakei und Rumaéanien sowie die
Projektlenkungsgruppe. Das Seminar, das mit Unterstitzung der Tschechischen Post und der
Gewerkschaften organisiert wurde, konzentrierte sich auf den Aufbau von Kapazitaten im Hinblick auf den
sozialen Dialog, auf Ausbildung und Digitalisierung mit einem umfassenden Austausch bewdahrter
Verfahren unter den Teilnehmern.

Die Teilnehmer hatten Gelegenheit, einen umfassenden Vortrag Uber den sozialen Dialog bei der
Tschechischen Post zu héren, der von dem gastgebenden Postbetreiber und den Gewerkschaftsvertretern
gemeinsam gehalten wurde. Die Tschechische Post, SOE, betrachtet die Gewerkschaften als wichtige
Partner, und die Aufrechterhaltung eines sozialen Dialogs und des sozialen Zusammenhalts innerhalb des
Unternehmens ist eine standige Bemiihung des Managements. Das aktuelle Anliegen beider Sozialpartner
wurde als die Notwendigkeit einer Erh6hung des Lohnniveaus auf der Ebene des nationalen Postbetreibers
festgestellt.

Die Teilnehmer hatten Gelegenheit, einen umfassenden Vortrag tiber den sozialen Dialog bei der Bulgarian
Posts Plc zu héren, der von Vertretern des Postbetreibers und den Gewerkschaften gemeinsam gehalten
wurde. Die Referenten schéatzten die gute Zusammenarbeit und den effizienten sozialen Dialog auf
Betreiberebene. Um den neuen Gegebenheiten des Sektors gerecht zu werden, ist es wichtig, eine gute
Sozialpartnerschaft aufrechtzuerhalten. Die Referenten gaben auch einen Uberblick (iber den
Digitalisierungsgrad der Bulgarian Posts Plc und deren Auswirkungen auf die Arbeitsbedingungen. Zu den
identifizierten Trends gehérten die Automatisierung der meisten Postvorgédnge und -prozesse, die
Erweiterung des Leistungsumfangs fur groRere Kunden uber das virtuelle private Netzwerk des
Unternehmens, das Angebot webbasierter Dienste und die Erweiterung von E-Commerce-Diensten. Die
Vortragenden hoben die digitalen Schulungsmafinahmen fiir das Postpersonal (betriebliche Schulungen
fur Unternehmen vor allem zu IT und neuer Software) und die gewerkschaftliche Schulung zur
Digitalisierung hervor.
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Die Teilnehmer konnten sich von einem Vertreter der Osterreichischen Post (iber den ,E-Brief* informieren,
eine Online-Plattform fiir elektronische Rechnungsstellung, Werbung, E-Mail-Bereitstellung, Quittung und
elektronische Dokumentenverarbeitung als bewahrtes Verfahren in der digitalen
Dienstleistungserbringung. Die Teilnehmer hatten die Gelegenheit, von Vertretern der Deutsche Post DHL
Group Uber eine bewahrte Digitalisierungspraxis auf dem Smart-Scanner zu erfahren. Vor der Einfiihrung
des Smart-Scanners war die Zustellung von Einschreiben ein arbeits- und zeitintensiver Prozess, der
schlanker, weniger fehleranfallig und digitalisiert wurde, wo das Smart-Scanner-Projekt eingeflihrt wurde.
Die Mitarbeiter betrachten digitale Arbeitsmittel als eine deutliche Verbesserung. Die Bereitstellung
moderner Arbeitsmittel wird als Wertschatzung ihrer Arbeit angesehen und fiihrt zu einer erhohten
Mitarbeiterzufriedenheit. Es wurde auch berichtet, dass die Mitarbeiter neue Ideen zur Unterstiitzung und
Verbesserung der Arbeitsprozesse selbststédndig entwickeln und daher in die Einfihrung neuer digitaler
Tools einbezogen werden.

Die Teilnehmer hatten Gelegenheit, einen umfassenden Vortrag von Vertretern der Slowakischen Post und
der Gewerkschaft Uber die Digitalisierung in der Slowakischen Post und die Schulungsangebote fir
Postmitarbeiter zu héren. Die Digitalisierung erfolgte hauptsachlich durch die Einfihrung moderner
Technologien, um neue Produkte und Dienstleistungen anzubieten. Diese Einfiihrung wurde begleitet von
einer parallelen Entwicklung digitaler Schulungen fur die Mitarbeiter zur Erweiterung ihrer Kompetenzen in
der Computertechnologie durch E-Learning und der spezialisierten Entwicklung eines kombinierten virtuell-
physikalischen Lehrraums. Die Referenten betonten den Erfolg der Schulungsmal3ihahmen und die
Zufriedenheit der Mitarbeiter. Die entwickelten E-Learning-Modalitdten ermdglichten die Einbeziehung von
Schulungsexperten aus anderen Sektoren und die Ausbildung vieler Arbeitnehmer, da sie virtuellen
Unterricht kombinierten und gleichzeitig das Reisen einschrénkten.

Die Teilnehmer hatten Gelegenheit, einen umfassenden Vortrag Uber die Digitalisierung bei der
Rumanischen Post von Vertretern des Postbetreibers sowie einen Marktiiberblick tiber E-Commerce in
Rumanien zu horen. Die Digitalisierung bei der Ruméanischen Post bedeutete die Einflhrung einer neuen
Website und den Ausbau der Online-Dienstleistungen. Die Website der Rumanischen Post bietet
Geldtransferdienste und ein Presseabonnement an. Beide Dienste bieten die Madoglichkeit der
Kartenzahlung. Weitere auf der Website der Rumaénischen Post verfligbare Postdienste sind:
Postleitzahlen- und Burosuche, elektronische Verfolgung von Postsendungen. Die Geschéaftskunden
profitieren von einer eigenen Plattform fir das Management von Postsendungen. Die Referenten
erwahnten auch neue Dienstleistungsangebote im Aufbau: den elektronischen Zahlungsverkehr (d.h. den
Verkauf von Briefmarken und den personalisierten Postkartenversand). Der ruméanische Vertreter der
Postgewerkschaft stellte die Situation des sozialen Dialogs im Land vor und fasste die jlungsten
Entwicklungen zusammen, wie den deutlichen Rickgang der Postbeschéaftigung, die schwierigen
Arbeitsbedingungen in diesem Sektor, insbesondere in landlichen Gebieten, und den Mangel an
Investitionen in Infrastruktur, Fuhrpark und automatisierte Verteilzentren.

Das 1. Seminar war erfolgreich bei der Einbindung der nationalen Sozialpartner in die Arbeiten des ASD
und ermoglichte es der Projektlenkungsgruppe, die Aktivitdten des ASD bekannt zu machen und den
Postakteuren in der Slowakei, Tschechien, Bulgarien und Rumanien vorzustellen. Die Sozialpartner der
Post konnten sich zu den Themen Sozialdialog, fortschreitender Wandel der Postwirtschaft und
Digitalisierung des Sektors treffen und austauschen. Die Interessengruppen konnten auch MalBhahmen
der digitalen Schulung in verschiedenen nationalen Kontexten diskutieren. Die Hauptziele des Projekts
wurden erreicht. Es erlaubte, sich aus erster Hand daruber zu informieren, wie Postbetreiber und
Gewerkschaften die zunehmende Digitalisierung ihrer Organisationen mit Auswirkungen auf Arbeitsplatze
und Kompetenzen, auf die Arbeitsorganisation sowie auf die Schulungsanforderungen und -methoden
unterstitzen kénnen. Es ermdglichte ein besseres Verstéandnis und einen besseren Austausch Uber die
Programme der digitalen Transformation, die in den Unternehmen eingefiihrt wurden, wobei auch Aspekte
der Schulung und der kulturellen Entwicklung beriicksichtigt wurden. Die Teilnehmer konnten sich Uber die
Auswirkungen digitaler Instrumente und neuer Technologien auf die Arbeitsorganisation austauschen
sowie Uber die verschiedenen Mdglichkeiten, die die digitale Wirtschaft im Hinblick auf die Diversifizierung
der Postdienste, insbesondere Pakete und E-Commerce, bietet. SchlieBlich wurden Aktivitten zur
Starkung der Kapazitaten durchgefiinrt, um das Bewusstsein zu scharfen und die Arbeit des ASD
insbesondere, aber nicht ausschliesslich, in Mittel- und Osteuropa zu verbreiten.
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Zweites Seminar in Vilnius, 18.-19. Januar 2018

Das 2. Seminar fand vom 18. bis 19. Januar 2018 in Vilnius, Litauen, statt. Es zielte auf die folgenden
Lander ab: Lettland, Estland, Litauen, Danemark, Schweden, Finnland, das Vereinigte Konigreich, Irland,
die Niederlande, Luxemburg und Frankreich. Es kamen 35 Teilnehmer aus Lettland, Estland, Litauen,
Schweden, Finnland, dem Vereinigten Kénigreich, Irland, den Niederlanden und Frankreich. Das 2.
Seminar wurde mit Unterstiitzung der Litauischen Post und der Gewerkschaften organisiert. Wie das erste
Seminar im Rahmen dieses Projekts konzentrierte sich auch das zweite Seminar auf den Aufbau von
Kapazitaten im Hinblick auf den sozialen Dialog und die Digitalisierung mit einem umfassenden Austausch
bewahrter Verfahren unter den Teilnehmern. Es ermdglichte die Prasentation der Arbeitsorganisation, der
Arbeitsgeschichte und der Ergebnisse des ASD sowie die Présentation der wichtigsten Ergebnisse der von
den am Projekt beteiligten Landern ausgefullten Fragebdgen. Das Projektteam prasentierte die Ergebnisse
des vorangegangenen PSE-Projekts sowie das MOOC zu E-Commerce und neuen Dienstleistungen. Die
Teilnehmer erhielten einen Vortrag Uber den europdischen sozialen Dialog im Postsektor, seine Rolle,
seine Hauptziele, seine Arbeitsorganisation und seine Ergebnisse.

Den Teilnehmern wurden der Umfang des aktuellen Projekts und die wichtigsten Ergebnisse des
vorangegangenen PSE-Projekts ,Mobilisierung der Sozialpartner in einem neuen Kontext® vorgestellt,
insbesondere die Schlussfolgerungen zum sozialen Dialog und zu Tarifverhandlungen in einem
Transformationskontext der Postaktivitaten. Die Teilnehmer des 2. Seminars hdrten den externen Beitrag
von Antonio Amaral, Vertreter von PostEurop, zu den européischen Regulierungs- und Marktentwicklungen
nach der Digitalisierung des Postmarktes. Herr Amaral stellte die wichtigsten Treiber des Wandels im
Postsektor vor und sprach die Diversifizierung des Postportfolios in einer digitalisierten Wirtschaft an. Er
erlauterte auch die Position von PostEurop zu regulatorischen Entwicklungen, insbesondere zur
Verordnung Uber grenziberschreitende Paketdienste.

Nach einer kurzen Prasentation des aktuellen Projektumfangs wurden den Teilnehmern die
Umfrageergebnisse zu den drei Projektthemen vorgestellt. Die Teilnehmer hatten Gelegenheit, einen
umfassenden Vortrag Uber die digitale Transformation der Litauischen Post zu horen, der von dem
gastgebenden Postbetreiber und den Gewerkschaftsvertretern gemeinsam gehalten wurde. Die
Referenten hoben die externen und internen Faktoren hervor, die den Postmarkt in Litauen beeinflussten,
sowie die Notwendigkeit, den Postdienst in einem digitalen Zeitalter anzupassen. Postman 3.0 zielt darauf
ab, die beruflichen Fahigkeiten der Postmitarbeiter zu verbessern, um eine flexible und papierlose
Leistungserbringung unter Wahrung der sozialen Verantwortung des Betreibers zu erreichen. Die
Litauische Post hat erheblich in den Kauf von Tablets, tragbaren Druckern, verschiedener Software und
vor allem in die Schulung ihrer Mitarbeiter in IT-Kenntnisse investiert, um neue Prozesse und
Dienstleistungen anbieten zu kénnen. Die Referenten kamen gemeinsam zu dem Schluss, dass die
Investitionen den  Mitarbeitern (neue Kompetenzen und Fertigkeiten, Gehaltssteigerung,
Beschaftigungschancen), den Kunden (verbesserter Lieferservice und breiteres Leistungsportfolio) und
dem Unternehmen (Nettokosteneinsparungen, Effizienzsteigerung, bessere Qualitatskontrolle) zugute
gekommen sind.

Die Teilnehmer hatten Gelegenheit, einen umfassenden Vortrag tiber den sozialen Dialog bei PostNL von
einem Vertreter des Postbetreibers zu horen. Der Vortragende erlauterte den &uRerst
wettbewerbintensiven  Charakter des niederlandischen  Postmarktes und erlauterte  die
Tarifverhandlungsbedingungen in den Niederlanden auf der Ebene von PostNL. Er stellte den neuesten
Tarifvertrag vor, der bei PostNL ausgehandelt wurde und von 2016 bis 2020 giiltig ist. Angesichts der
erheblichen sozialen Folgen der jingsten Umstrukturierungswelle ist der angenommene Tarifvertrag ein
Stufenmodell, bei dem den Mitarbeitern eine auf ihre interne und externe Mobilitat ausgerichtete Schulung
angeboten wird. Der Tarifvertrag umfasst auch Vergitungssysteme und mehrere Pensionsvereinbarungen.

Die Teilnehmer hatten die Gelegenheit, einen umfassenden Vortrag tber den schwedischen Postmarkt und
die jungere Geschichte von PostNord zu héren. Die Referenten beschrieben die digitale Transformation
von PostNord und erlauterten die gewerkschaftlichen Herausforderungen in Schweden auf der Ebene von
PostNord und Bring Citymail. In Bezug auf die Digitalisierung sehen die Gewerkschaften die Notwendigkeit
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einer Anpassung. Es ist wichtig, die negativen Folgen der Digitalisierung fuir das Briefgeschéft anzugehen
und die Chancen des Paketgeschéfts zu nutzen. Fir PostNord betonten die Gewerkschaftsvertreter die
Bedeutung der Integration von Post- und Paketdiensten. Fur Bring Citymail bestand die identifizierte
Herausforderung darin, Morgenzeitungen und mehr Post in den Betrieb zu integrieren. Im Hinblick auf den
sozialen Dialog beschrieben die SEKO-Vertreter die aktuellen gewerkschaftlichen Prioritaten bei
Tarifverhandlungen: Sicherstellen, dass das Kerngeschéaft nicht ausgelagert wird, Vollzeitbeschaftigung
und verantwortungsvoller Umgang mit persénlichen Entlassungen.

Unter dem Motto ,, Die digitale Transformation des Postsektors und die Anpassung der Postbetreiber®
hatten die Teilnehmer Gelegenheit, einen umfassenden gemeinsamen Vortrag Gber ReturnPal zu horen,
den die Vertreter von An Post, dem irischen Postbetreiber, und der Gewerkschaft CWU gemeinsam
gehalten haben. Nach einer ausfihrlichen Prasentation Uber den irischen Paket- und E-Commerce-Markt
sowie die Auswirkungen der Digitalisierung auf die Arbeitsbedingungen und die Anforderungen an die
Flexibilitdt beschrieben die Referenten ReturnPal. ReturnPal ist eine mobile App, mit der der Kunde eine
Abholung eines zu retournierenden Artikels flr den nachsten Tag bestellen kann. Die Abholung kann tber
die App bis Mitternacht am Tag der Abholung erfolgen. Die Abholstelle wird vom Kunden festgelegt (zu
Hause, am Arbeitsplatz usw.). Alternativ kann der Kunde die Ricksendung auch bei jeder Poststelle
abgeben. Die Zahlungsabwicklung erfolgt Gber die App, da keine Barzahlung stattfindet.

Unter dem Motto ,Schulung im digitalen Zeitalter” hatten die Teilnehmer Gelegenheit, den Vortrag von
Simplon Uber die interne Schulung franzésischer Mitarbeiter bei La Poste zu héren. Simplon ist ein sozial-
und solidarwirtschaftliches Unternehmen, das urspringlich kostenlose und intensive Schulungen fir
Arbeitsplatze im digitalen Sektor fir gefahrdete und ausgegrenzte Menschen anbietet. Das Unternehmen
hat auch seine Aktivitaten ausgeweitet, um Unternehmen bei der Bewéltigung der Herausforderungen der
digitalen Transformation durch Weiterbildung und Umschulungen zu unterstiitzen. In diesem Rahmen
stellte der Referent vor, wie La Poste mit Simplon eine Partnerschaft eingegangen ist, um die Fahigkeiten
der Postmitarbeiter in den Bereichen Computercodierung sowie Web- und Mobile-App-Entwicklung zu
entwickeln. Die digitale Transformation des franzésischen Postunternehmens treibt die Griindung neuer
Unternehmen voran. Um diesen Wandel zu bewaéltigen und die neuen internen Kompetenzanforderungen
fur die digitalen Dienste zu erflllen, hat der Postbetreiber ein grof3 angelegtes Ausbildungsprogramm zur
Quialifizierung von Nicht-IT-Postfachkréaften durchgefihrt, die ein starkes Interesse an der IT haben und
sich in Richtung Web und mobile Entwicklung weiterbilden mdchten.. Dank einer zweijahrigen dualen
Ausbildung kénnen sich die ausgewahlten Postmitarbeiter in La Poste intern weiterentwickeln und in die
zahlreichen freien Stellen im IT-Bereich des Unternehmens aufsteigen. Die Ausbildung ist in ihrer
padagogischen Methode innovativ, fuhrt zu einer Zertifizierung mit hohen Erfolgsquoten und treibt die
interne Férderung voran (z.B.: Postboten und Sortierfachkréafte konnen IT-Spezialisten werden), und wurde
von den Vertretern der Betreiber und den Gewerkschaften begrif3t. Nach der umfassenden Prasentation
der franzosischen bewdahrten Praktiken hatten die Teilnehmer die Mdglichkeit, sich Gber
WeiterbildungsmalRinahmen zur Bewaltigung des digitalen Wandels der Postunternehmen auszutauschen.

Drittes Seminar in Athen, 03.-04. Mai 2018

Das dritte Regionalseminar im Rahmen des Projekts fand am 2. und 3. Mai 2018 in Athen statt. Er wandte
sich an Mitglieder von PostEurop und UNI Europa Post & Logistics aus der sudlichen Region Europas und
insbesondere aus Albanien, Bosnien und Herzegowina, Montenegro, Serbien, Fyrom, Griechenland,
Spanien, Portugal, Italien, Kroatien, Zypern und Malta. An dem Seminar nahmen insgesamt 43 Teilnehmer
teil, darunter neben dem Lenkungsausschuss des Projekts: der Direktor des Ministeriums (griechisches
Ministerium fur digitale Politik, Telekommunikation und Medien), die Vorsitzende des Verwaltungsrats der
Hellenic Post S.A. - ELTA, der Prasident der Panhellenischen Foderation des Postverbandes (IMOZXT),
Gewerkschafts- und Arbeitgebervertreter aus lItalien, Kroatien, Spanien, Portugal, Griechenland,
Zypern und Albanien.

In ihrer Eroffnungsrede konzentrierte sich Frau Efrosyni Stavraki, die Vorsitzende des Vorstands von ELTA,
auf die Bedeutung des sozialen Dialogs fur die Postbetreiber, die Forderung der Arbeitsfahigkeit der
Arbeitskrafte und die Unterstiitzung des konstruktiven Meinungsaustauschs zwischen den Sozialpartnern
in einem Umfeld des globalen Wettbewerbs und der technologischen Entwicklungen, die das traditionelle
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Postgeschéft betreffen. In einem sich wandelnden Postmarkt, der die Entwicklung des E-Commerce und
der digitalen Dienste erfordert, mussen die Postbetreiber moderne, flexible Losungen zur Transformation
ihrer Geschaftstatigkeit entwickeln, um den steigenden Kundenanforderungen gerecht zu werden. George
Vasilopoulos, Prasident von MNMOZXT, erklarte in seiner Eroéffnungsrede, dass die Digitalisierung nicht nur in
der ELTA, sondern auch in der Mehrheit des européischen Arbeitsmarktes der Post zur Transformation
von Berufshildern und Arbeitsbeziehungen fiihrt. In diesem Zusammenhang betonte er die Bedeutung
eines wirksamen sozialen Dialogs auf nationaler Ebene als Schliisselfaktor fur die Bewaltigung solcher
Veranderungen sowohl fiir Arbeitgeber als auch fiir Arbeitnehmer im Hinblick auf den radikalen Wandel
des Sektors durch die Einfuhrung von E-Commerce und Digitalisierung.

Herr Brian Scott, stellvertretender Vorstand des ASD, begrif3te alle hochrangigen Vertreter und dankte
allen Teilnehmern des Gremiums, und betonte die Bedeutung ihres Beitrags zum 3. regionalen Seminar
des Ausschusses fir den europdischen sozialen Dialog im Postsektor. Dartiber hinaus erklarte er, dass
der soziale Dialog auf européischer Ebene die Sozialpartner dazu anregt, die Umsetzungspraktiken der
Ergebnisse des sozialen Dialogs auf nationaler Ebene auszutauschen. Insbesondere haben die
Sozialpartner die Mdéglichkeit, den Umfang des Beitrags der Gewerkschaftsvertreter und Arbeitgeber zu
Tarifvertragen, Verhandlungen Uber die Arbeitsbedingungen und schlie3lich die Entwicklung der
Ausbildung auf européischer Ebene zu untersuchen, um die Herausforderung der Digitalisierung fur die
Postbetreiber zu bewaltigen. Das 3. Seminar erméglichte es der Projektlenkungsgruppe, die
Arbeitsorganisation, die Arbeitsgeschichte und die Ergebnisse des ASD sowie die wichtigsten Ergebnisse
der von den am Projekt beteiligten Landern ausgefillten Fragebtgen vorzustellen.

Das Projektteam présentierte die Ergebnisse des vorangegangenen PSE-Projekts sowie das MOOC zu E-
Commerce und neuen Dienstleistungen. Die Teilnehmer erhielten einen Vortrag tGiber den europdischen
sozialen Dialog im Postsektor, seine Rolle, seine Hauptziele, seine Arbeitsorganisation und seine
Ergebnisse. Den Teilnehmern wurden der Umfang des aktuellen Projekts und die wichtigsten Ergebnisse
des vorangegangenen PSE-Projekts ,Mobilisierung der Sozialpartner in einem neuen Kontext* vorgestellt,
insbesondere die Schlussfolgerungen zum sozialen Dialog und zu Tarifverhandlungen in einem
Transformationskontext der Postaktivitaten. Die Teilnehmer des 3. Seminars horten den externen Beitrag
von Frau Sylvie Finné, die die Abteilung fiir den sozialen Dialog der GD Beschéftigung, Soziales und
Integration der Europaischen Kommission zum europdaischen sozialen Dialog vertritt. Frau Finné stellte die
Geschichte des européischen sozialen Dialogs, seine Entwicklung im Laufe der Zeit sowie die auf
verschiedenen Ebenen des européischen sozialen Dialogs funktionierenden Modalitéten vor, insbhesondere
die horizontalen und sektoralen Modalitaten des sozialen Dialogs. Nach einer kurzen Prasentation des
aktuellen Projektumfangs wurden den Teilnehmern die Umfrageergebnisse zu den drei Projektthemen
vorgestellt und sie nahmen an der Abstimmungsanwendung Mentimeter in Echzeit teil. Die Echtzeit-
Ergebnisse bestatigten die gesammelten Umfrageergebnisse.

Die Teilnehmer hatten Gelegenheit, einen gemeinsamen und umfassenden Vortrag Uber den sozialen
Dialog in der Poste Italiane von Herrn Barbaro Francesco Costa von der Poste Italiane und den Vertretern
der italienischen Postgewerkschaften zu horen. Die Referenten beschrieben den im November 2017
unterzeichneten Tarifvertrag der Poste Italiane fur Nicht-Fuhrungskréafte und erklarten, dass er offizielle
Hinweise auf das ASD-Gremium und seine Aktivitaten enthalte. Der Tarifvertrag verweist in seinem Artikel
Uber Unterrichtung und Konsultation, inshesondere in Beschéftigungsfragen, auf den ASD und den
europaischen Postregulierungskontext sowie auf die Tatigkeit zweier gemeinsamer Stellen (Gemeinsame
Stelle fir Aus- und Weiterbildung und Ausschuss fiir die Umsetzung der Grundsatze der Gleichbehandlung
und Chancengleichheit).

Die Teilnehmer hatten Gelegenheit, die Ausfihrungen von Renato Mucaj, Prasident der albanischen Post-
und Telekommunikationsgewerkschaft SPPT, zu horen. Herr Mucaj dankte dem ASD und den
Organisatoren fur die Einbeziehung der Beitrittslander in ihre Arbeit. Er stellte das System der
Arbeitsbeziehungen in Albanien sowie die aktuellen Schwierigkeiten im nationalen sozialen Dialog vor. Er
erwdhnte auch die Schwierigkeiten beim sozialen Dialog auf der Ebene der Postbetreiber und begrifdte
erneut die Einladung zum Seminar, da es sich auf die Postunternehmen beziehen wird, mit der Bitte,
weiterhin eine Sozialpartnerschaft und einen sozialen Dialog innerhalb des Postunternehmens zu
unterstitzen. Die Teilnehmer hatten Gelegenheit, eine gemeinsame Prasentation zu héren, die von Herrn
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Pavlos Pavlides, stellvertretender Vorsitzender der Abteilung Postdienste der Cyprus Post, gehalten wurde.
Er stellte das Postumfeld in Zypern und die jingsten Umstrukturierungswellen auf der Ebene der
Zustelldienste der Cyprus Post vor. Er teilte auch die laufenden Entwicklungen im sozialen Dialog der
Cyprus Post mit und stellte einige der Herausforderungen und Mdéglichkeiten fir die Gewerkschaften und
die Cyprus Post vor, um das neue und sich entwickelnde Regulierungs- und Marktumfeld der Post zu
modernisieren und anzupassen.

Die Teilnehmer hatten auch Gelegenheit, an interessanten Vortragen von Frau loanna Theodorou, der
Personaldirektorin von ELTA, und Herrn Antonis Klironomakis ([MOXT, Sekretar fir internationale
Beziehungen) Uber innovative Ausbildungspraktiken teilzunehmen, die von ELTA tGbernommen wurden,
insbesondere durch E-Learning. Das ELTA-Berufshildungszentrum (KEK-ELTA) préasentierte die digitalen
Schulungsinitiativen des Unternehmens (z.B. E-Learning-Plattform, umweltbewusstes Fahren durch 3D-
Simulation, digitale Schulungen, GDPR-Training). Frau Afroditi Riga und Herr Aristotelis Maragakis von der
Griechischen Post konzentrierten sich auf die aktive Teilnahme von ELTA an verschiedenen EU-Projekten
seit 2004 und stellten insbesondere fest: a) das Projekt ,EXperiential TRAining in 3D Virtual Environment-
ExTra 3D* das auf die Entwicklung eines integrierten Schulungssystems flir Postmitarbeiter am Schalter
durch den Einsatz neuer Technologien und Serious Games abzielt, und b) das Projekt ,InnovAge®, das sich
mit dem Altersmanagement im Postsektor durch die Schaffung eines innovativen, durch
Mehrgenerationenarbeit aufgewerteten Schulungsprototyps befasst. Der Hauptvorteil dieser beiden
Projekte besteht darin, dass sie als Veranderungsinstrument fur die Unternehmenskultur dienen, da sie der
Hellenic Post die Mdglichkeit gegeben haben, freiwillige Teams (VOLTSs) von Mitarbeitern zu entwickeln,
die als interne Praxisgemeinschaften fungieren und den Wissens- und Erfahrungsaustausch, neue
Methoden der Zusammenarbeit und gemeinsames Lernen fordern.

Die Teilnehmer hatten Gelegenheit, einen Vortrag von Frau Grazia Maremonti, die fur digitales Lernen bei
Poste Italiane zustandig ist, Gber neue digitale Ausbildungsmethoden und -instrumente zu horen, die auf
der Ebene der italienischen Post erprobt werden. Die Italian Post Corporate University bietet Schulungen
fur bestimmte Gruppen von Mitarbeitern der Poste Italiane an. Ziel ist es, die Digitalisierung der Postdienste
voranzutreiben, ganze Postfunktionen und -rollen digital zu verbessern sowie neue Stellenprofile zu
antizipieren und bereitzustellen. Frau Maremonti stellte auch ein innovatives Pilotprojekt mit dem Namen
,Chat-Bot“-Ldsung vor, das auf digitalen Lésungen basiert, die mit einem interaktiven und kontinuierlichen
Lernsystem wahrend der téglichen Arbeit verbunden sind. Kunstliche Intelligenz bietet Beratung und
Unterstlitzung bei verschiedenen betrieblichen Funktionen wie der Track-and-Trace-Software, die in
Sortier- und Verteilzentren eingesetzt wird. Der verwendete Ansatz ist ein ganzheitlicher Ansatz, der On-
und Offline-Schulungen sowie formale und informelle Methoden zur Durchfiihrung der digitalen Schulung
kombiniert.

Die Teilnehmer hoérten gemeinsame Prasentationen von Vertretern von Correos und den
Postgewerkschaften Uber die bei dem spanischen Postbetreiber umgesetzte Strategie der digitalen
Transformation, Uber Schlisselzahlen zum E-Commerce in Spanien und Uber die Bemihungen des
Postbetreibers, seine derzeitigen Mitarbeiter in Bezug auf digitale Fahigkeiten zu qualifizieren. Die digitale
Strategie zielt darauf ab, Wissen und digitale Fahigkeiten in der gesamten Organisation zu entwickeln. Ziel
ist es, verschiedene Arbeitsbereiche fir die digitale Transformation zu definieren und umzusetzen. Correos
bietet spezifische Ausbildungswege und Ldsungen an, die auf unterschiedliche Zielgruppen ausgerichtet
sind und deren Auswirkungen Uberwachen. Die digitale Ausbildung wird in verschiedenen Formen
angeboten, insbesondere nach der Einrichtung von internen Ausbildungsprogrammen. Die
Ausbildungsprogramme werden gemeinsam mit den Gewerkschaften durchgefuhrt und bieten nach
erfolgreichem Abschluss Anpassungsmoglichkeiten und befristete Arbeitsvertrdge. Der Vertreter des
CCOO fur Correos stellte die gewerkschaftlich gefiihrten Ausbildungsschulen im gesamten spanischen
Hoheitsgebiet vor. Auf der Ebene der spanischen Post wurde erkléart, dass es ein geregeltes System fir
den Zugang zu Beschéftigung und Befoérderung innerhalb des Unternehmens gibt. CCOO erreichte die
Umsetzung von Ausbildungsschulen durch Tarifverhandlungen (3. Tarifvertrag 2011), die den
Arbeitnehmern einen beruflichen Weg bieten, bei dem die Ausbildung Uber einen Schulungsplan im
Vordergrund steht,. Die Ausbildungsschule CCOO-CORREOQOS hat zwei Haupttatigkeiten: Sie bietet Kurse
an, die Punkte fur die Verdienstphase der Verfahren fir den Zugang zu Beschéftigung und beruflicher
Beforderung vergeben, und bereitet auf die von Correos durchgefuhrten Prifungen zur Personalauswahl
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vor. Die Schulen bieten auch vergiinstigte Schulungen in anderen Bereichen an. Es gibt eine Kombination
aus Online- und Offline-Schulung mit Unterstiitzung von Gewerkschaftsvertretern.

Dariiber hinaus hatten die Teilnehmer die Mdglichkeit, die Vertreter der Croatia Post zu héren. Sie stellten
die digitale Transformation der Kroatischen Post sowie ihren strategischen Plan zur Digitalisierung der
Aktivitaten der Kroatischen Post vor. Vertreter der Kroatischen Post prasentierten die vielfaltigen
Schulungsangebote auf der Ebene der Kroatischen Post: Die Kroatische Postakademie gewéhrleistet den
Wissenstransfer fir neue Aufgaben; Bildungsangebote fiir Postboten, um den Umgang mit neuen
Technologien zu erlernen; E-Learning-Angebote fiir Front-Office-Mitarbeiter, um ihr Wissen Uber neue
Dienstleistungen zu erweitern; und das Angebot von Stipendien fir Studenten in der Logistik (neues Wissen
und Erfassung von frischen Kdpfen).

Bericht der Abschlusskonferenz
Brissel, 03. Dezember 2018

An der Abschlusskonferenz nahmen mehr als 60 Teilnehmer aus 22 Landern teil, darunter insbesondere
Vertreter der Beitrittslander Albanien und Serbien. Die Teilnehmer wurden von José Oliveira,
stellvertretender Vorsitzender des ASD im Postsektor, Botond Szebeny, PostEurop-Generalsekretarin,
Cornelia Broos, UNI Global Union - Post & Logistics sowie Jutta Rawe-Baumer, Vorsitzende des ASD im
Postsektor, herzlich empfangen. Die Redner begriif3ten die Teilnehmer und hoben die Bedeutung der Arbeit
im Rahmen des europaischen sozialen Dialogs hervor und betonten die entscheidende Rolle, die eine gute
Zusammenarbeit zwischen den Sozialpartnern fur den Postsektor spielen kénnte.

José Oliveira, stellvertretender Vorsitzender des ASD im Postsektor, ertffnete die Abschlusskonferenz.
Das Projekt wurde im Sinne einer Starkung des Sozialen Dialogs durchgefuihrt. Der stellvertretende
Vorsitzende stellte fest, dass der soziale Dialog in ganz Europa verstarkt werden muss. Er ermutigte die
Teilnehmer zu sehen, inwieweit die Herausforderungen des Sektors angegangen werden kdnnen, wenn
Unternehmen und Gewerkschaften zusammenarbeiten und im Rahmen eines konstruktiven sozialen
Dialogs diskutieren.

Botond Szebeny, Generalsekretar von PostEurop, begrifdte die Gelegenheit, zu sprechen und die
Abschlusskonferenz zu eréffnen. Das Projekt befasst sich mit sozialem Dialog, Digitalisierung und
Kompetenzen. Das Projekt untersucht auch, wie wir gemeinsam mit den Postmitarbeitern den Postbetrieb
verandern kdnnen. Postdienstleister sind oft einer der gré3ten nationalen Arbeitgeber. Der Sektor verankert
die Dimension des Vertrauens der europdischen Burger. Er erinnerte die Teilnehmer daran, dass aktuelle
Studien Uber den gréRten Wandel des Sektors in den letzten Jahren berichten. Wir verzeichnen einen
deutlichen Riickgang des Briefvolumens, einen boomender E-Commerce-Markt, der zu einem Anstieg der
kleinen Preise fuhrt. Das boomende E-Commerce-Volumen kompensiert jedoch nicht das ricklaufige
Briefvolumen. Pakete erfordern in der Tat andere Fahigkeiten, andere Kompetenzen und eine andere
Strukturierung des Postbetriebs. Er erwahnte, dass Kommissar Ansip den Postbetreibern fir die
erfolgreiche  Umsetzung der Initiative der Interoperabilitatsbranche (Sendungsverfolgung,
Riicksendungsdienste, Kundenfeedback) gedankt habe. Er begriisste die Offnung des ASD fiir Osteuropa
und die EU-Beitrittslander. Die Herausforderungen der Branche sind in allen Regionen &hnlich, und das
Projekt kann die Sozialpartner dabei unterstiitzen, Schlussfolgerungen zu ziehen und angemessene
Antworten auf diese Herausforderungen zu finden. Er forderte die Teilnehmer auf, sich mit Ausbildungs-,
Gesundheits- und Sicherheitsaspekten zu befassen, ohne den gréReren Kontext der Postumwandlung aus
den Augen zu verlieren.

Frau Cornelia Broos, UNI Global Union - Post & Logistics, dankte fiur die Gelegenheit, auf der
Abschlusskonferenz zu sprechen. Sie wollte die enge Zusammenarbeit zwischen den Sozialpartnern in
Zukunft fordern. Der Postsektor ist einzigartig. Uber die Postnetze erreichen wir taglich jede Postanschrift.
Die Postmitarbeiter engagieren sich vor allem in den Zustellsegmenten, was auch unseren sozialen Dialog
zu etwas Besonderem macht. Wie PostEurop wollen wir aus gewerkschaftlicher Sicht gute Arbeitsplatze in
profitablen Unternehmen erhalten, die sich fir die Zukunftsfahigkeit einsetzen. Die Gewerkschaften sehen
die Notwendigkeit des Wandels in Bezug auf neue Technologien und Digitalisierung. Regulierungsaspekte
sind wichtige Herausforderungen in diesem Sektor, da der elektronische Handel und der damit verbundene
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Wettbewerb Verdnderungen in der Arbeitsorganisation und eine Fokussierung auf Effizienz erfordern.
Beide Seiten der Arbeitsbeziehungen verstehen die Notwendigkeit, sich auf eine Post 3.0, aber auch auf
einen Postmitarbeiter 3.0 zuzubewegen. Cornelia Broos pladierte fur ein gemeinsames Vorgehen, da jede
Veranderung auf Zurtickhaltung stof3t. Um die Postmitarbeiter auch auf diesem transformativen Weg an
Bord zu haben, missen wir unsere Zusammenarbeit und unseren Austausch Uber bewahrte Verfahren
fordern. Es ist wichtig, zusammenzuarbeiten und gemeinsame Anséatze fiir technologischen Wandel und
Digitalisierung zu entwickeln. Wie passen wir unsere Aktivitdten an, um die zukiinftigen Méglichkeiten des
E-Commerce zu nutzen? Die Postdiversifizierung muss die Perspektive der Arbeitnehmer einbeziehen und
sich mit der Schulung von Aspekten befassen. Der festgestellte Bedarf an erhghter Flexibilitat muss mit
guten Arbeitsbedingungen und hochwertigen Arbeitsplatzen einhergehen. Da viele Postbetreiber mit
Arbeitskraftemangel konfrontiert sind, insbesondere bei den Fahrern, missen wir zusammenarbeiten, um
diese Berufe attraktiver zu machen. Wie erschaffen wir die Post 3.0? Wir missen unsere eigenen
Strukturen anpassen, denn bei riicklaufigem Briefvolumen werden Pakete unsere neue Wirtschaft sein. Wir
mussen sicherstellen, dass KMU Zugang zu den Postdiensten haben. Eine entscheidende Frage fir die
Zukunft wird der Grad der Integration der Pakete in die Definitionen der Universaldienstverpflichtung sein.
Wie kdénnen wir gleiche Wettbewerbsbedingungen in Paketen erreichen? Kénnen wir die Wettbewerber an
den Tisch bringen und gemeinsam diskutieren, da unsere Aktivitaten immer starker miteinander verbunden
sein werden? Frau Cornelia Broos wiinschte der Konferenz viel Erfolg und forderte die Teilnehmer auf,
den sozialen Dialog zu férdern, zusammen an der Ableitung gemeinsamer Standpunkte und gemeinsamer
Erklarungen zu arbeiten, die sich mit unseren gemeinsamen Herausforderungen befassen.

Georges Papasteriades, ELTA, prasentierte im Auftrag der Projektlenkungsgruppe den Umfang des
aktuellen Projekts. Er erwahnte die Hauptziele des Projekts wie folgt:

¢ Informationen aus erster Hand dariiber, wie Postbetreiber und Gewerkschaften die zunehmende
Digitalisierung ihrer Unternehmen mit Auswirkungen auf Arbeitsplatze und Kompetenzen, auf die
Arbeitsorganisation sowie auf den Ausbildungsbedarf und -methoden unterstiitzen kénnen.

o Besseres Verstandnis fur die Programme zur digitalen Transformation, die in den Unternehmen in
Bezug auf Schulung, Umschulung und kulturelle Entwicklung durchgefiihrt werden. In diesem
Zusammenhang wird der Erwerb digitaler Fahigkeiten und neuer Arbeitsplatze ein
Schliisselbereich sein.

¢ Auswirkungen der digitalen Instrumente und neuen Technologien auf die Arbeitsorganisation. Die
Chancen, die die digitale Wirtschaft fur die Entwicklung des E-Commerce, insbesondere der
Pakete, bietet.

¢ In diesem Zusammenhang wurde das E-Learning-Modul Post my MOOC (digitales Training) zum
Thema E-Commerce und neue Dienstleistungen als Ergebnis des Projekts ,Mobilisierung von
Sozialpartnern in einem neuen Kontext* vorgestellt.

e MalRnahmen zum Aufbau von Kapazitaten zur Sensibilisierung und Verbreitung der Arbeit des
Ausschusses fir den sozialen Dialog der Postdienste, insbesondere, aber nicht ausschlie3lich, in
Mittel- und Osteuropa.

Er erklarte, dass sich das Projekt auf drei Themen konzentriere:

1. Die Rolle des ASD fiur die Sozialpartner: Ziel war es, gemeinsame Erklarungen des ASD zu
verbreiten und Beispiele fur deren Integration in nationale Tarifvertrdge zu geben.

2. Auswirkungen der Digitalisierung: Ziel war es, die Phasen der betrieblichen Transformation und
Diversifizierung der Arbeitsplatze aus der Perspektive des elektronischen Handels und der
elektronischen Dienstleistungen bei den Sozialpartnern zu analysieren.

3. Digitalisierungs- und Ausbildungsstrategien bei den Sozialpartnern: Ziel war es, entsprechende
Schulungs- und Umschulungspraktiken zur Férderung der Transformation zu definieren.

Die erste Analyse stammte aus der Datenerhebung aus erster Hand mittels eines erweiterten Fragebogens.

Die Projektlenkungsgruppe erhielt Antworten von 17 Postunternehmen aus 17 Landern und von 14
Gewerkschaften aus 12 Landern.
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Zur Rolle des sozialen Dialogs im Postsektor stellte das Projektteam folgende Ergebnisse vor: Der soziale
Dialog ist ein entscheidendes Instrument, um wichtige Entwicklungen zu antizipieren und zur européischen
Regulierung des Postsektors beizutragen. Postbetreiber und Postgewerkschaften haben ein gemeinsames
Verstandnis von der Rolle des ASD. Den Sozialpartnern ist es gelungen, eine ausgezeichnete Plattform fur
den Austausch bewahrter Praktiken in sozialen Fragen zu schaffen und die Zusammenarbeit mit anderen
Sektoren auszubauen, um wichtige Aspekte abzudecken. Im Laufe der Zeit hat sich der ASD zu einem
anerkannten Akteur im Postsektor entwickelt. In diesem Rahmen wurde eine Sammlung bewéhrter
Verfahren des ASD an die Teilnehmer verteilt, um das Wissen tber den ASD weiter zu verbreiten.
Service- und Kundenorientierung sowie Work-Life-Balance sind fir Arbeitgeber und Gewerkschaften
vorrangige Themen.

Zu den Auswirkungen der Digitalisierung stellte das Projektteam folgende Ergebnisse vor: Der Postsektor
erlebt einen deutlichen Anstieg der neuen digitalen Dienste, vor allem durch Online-Plattformen (Post,
Finanzdienstleistungen), mobile Apps, digitale Dokumente, E-Government-Dokumente. Die Digitalisierung
hat die Durchfiihrung einer Reihe von technischen Upgrades vorangetrieben: Track-and-Trace-Optionen
und die Bereitstellung neuer Gerdte (PDAs und Anderungen in Infrastrukturen, Datenbanken). Die
Digitalisierung hat die strategischen Aktivitdten der Postbetreiber im E-Commerce mit der Neuorganisation
der Postprozesse in Richtung Pakete beeinflusst. Es wurden verschiedene Initiativen gesammelt, wie die
Anpassung von Netzwerken und Prozessen, die Schaffung neuer Paketabteilungen, der Erwerb von
Paketgesellschaften oder neue Partnerschaften. Die Digitalisierung hat auch die Arbeitsbedingungen in der
Branche beeinflusst, wenn auch in unterschiedlichem MaRe. Im Rahmen des Projekts wurden folgende
Trends identifiziert: Personalverlagerung von Post zu Paketen, Anderung der Rollenprofile, Anderung der
Lieferzeiten und adaptive Flexibilitdt bei den Arbeitszeitanforderungen. Was die Digitalisierung und die
Qualifizierungsstrategien der Sozialpartner betrifft, so haben die Postbetreiber neben der internen
Qualifizierung, die den Kern der Qualifizierung der Mitarbeiter bildet, weitere Ansatze zur Ergénzung der
Qualifizierungsprozesse fur Mitarbeiter entwickelt.

Scouting for internal
digital competences

Co operation with
external training Internal
experts training

Tailor made digital
programs

Involvement of
employees in developing
digital services

Das Projekt zeigte, dass es mdglich ist, ,klassische® Schulungsprogramme durch ,neue®
Schulungsmethoden zu ergénzen. Die Postbetreiber beschéaftigen sich mit der Szenarioplanung zu
Marktbedingungen und sozialen Entwicklungen, um Schulungs- und Umschulungsprogramme auf einer
starker digitalen Basis vorzubereiten, um neue Produkte und Dienstleistungen zu unterstiitzen. Das Projekt
stellte fest, dass es notwendig ist, neue Kompetenzen durch Schulung und Umschulung bestehender
Mitarbeiter in Bezug auf lebenslanges Lernen zu entwickeln, nicht zuletzt um in Zukunft Ungleichgewichte
bei den Qualifikationen zu beseitigen. Arbeitgeber und Gewerkschaften waren sich einig, dass die beiden
erforderlichen Zukunftsqualifikationen Flexibilitat in der Leistungserbringung und Kundenorientierung sein
werden.

Frau Sylvie Finné hielt einen umfassenden Vortrag Uiber die Rolle der Europaischen Kommission bei der
Unterstutzung des sozialen Dialogs. Die Préasentation ist dem Bericht beigefiigt. Die Teilnehmer fuhrten
anschlieBend eine moderierte Diskussion durch eine Reihe von hochrangigen Interventionen zu den
folgenden Fragen:

pg. 16




1. Wo sehen Sie nach Ihrer Erfahrung den Mehrwert des européischen sozialen Dialogs?
2. Hat der europaische soziale Dialog zum sozialen Dialog auf nationaler Ebene beigetragen?

3. Was ist Ihrer Erfahrung nach der Mehrwert des europaischen sozialen Dialogs im Postsektor flr
Ihr Unternehmen? Koénnen Sie ein Thema (Initiative oder gemeinsames Dokument) teilen, das fir Ihr
Unternehmen interessante Ergebnisse gebracht hat?

4, Was war lhrer Erfahrung nach der Mehrwert des europdaischen sozialen Dialogs im Postsektor fur
Ihre Gewerkschaft, aber auch in Ihrem nationalen Kontext? Kénnen Sie eine Initiative oder ein
gemeinsames Dokument angeben, das Diskussionen auf nationaler Ebene ausgeldst hat?

5. Wie kénnen wir die Zusammenarbeit auf der Ebene des europdaischen sozialen Dialogs starken
und verbessern?

Nach sehr interessanten Beitrdgen von Frau Jutta Rawe-Baumer, Vorsitzende des ASD im Postsektor,
Frau Margaux Meidinger, Groupe La Poste, Regino Martin, Generalsekretérin fir den Postsektor bei
CCOO-FSP, und Régis Crunchant, Abteilungssekretar CGT-FAPT, verfolgten die Teilnehmer den Tag der
Abschlusskonferenz mit hochrangigen Referenten zu den utbrigen Themen im Rahmen des Projekts,
namlich Digitalisierung und Schulung.

Herr Andrea Glorioso, Vertreter der GD CONNECT der Européaischen Kommission, stellte sein Fachwissen
vor und fuhrte die Konferenzteilnehmer zu einem sehr intensiven Austausch Uber Digitalisierung, digitale
Fahigkeiten und die neue Arbeitswelt. Die Digitalisierung impliziert neue Arbeitsorganisationsmuster und
neue Arbeitszeitregelungen. Um die Auswirkungen der Digitalisierung auf die Arbeitsmarkte und den
Qualifikationsbedarf danach beurteilen zu kénnen, ist es von entscheidender Bedeutung, die Digitalisierung
unter verschiedenen Aspekten zu betrachten: Die Digitalisierung automatisiert Dienstleistungs- und
Produktprozesse, hat Auswirkungen auf das politische und gesellschaftliche Leben und beeinflusst
Megatrends wie den Klimawandel. Im Rahmen der europaischen Politik haben die Sozialpartner und die
Europaische Kommission eine politische Erklarung in Form der Europaischen Saule der sozialen Rechte
verabschiedet. Im Rahmen dieser Initiative haben sich die gesellschaftlichen Akteure zur
Aufwartskonvergenz verpflichtet, um einen besseren sozialen Schutz und eine bessere soziale Sicherheit
fur alle Formen der Arbeit zu erreichen.

Im Gegensatz zu dem oben genannten politischen Engagement liegen Fragen der Qualifikation, der
Bildungspolitik und der Sozialpolitik auRerhalb des Zustandigkeitsbereichs der Europaischen Union. In
Bezug auf digitale Fahigkeiten wurde erwéhnt, dass sie nicht nur IKT-Fahigkeiten umfassen, sondern auch
Querschnitts- oder horizontale Fahigkeiten. 30% der Europaer verfligen tUber sehr grundlegende digitale
Fahigkeiten. Es gibt einen Anteil von 20-30% der Europaer ohne digitale Kenntnisse. Leider verringert sich
diese Licke nicht. Es liegt in der Verantwortung der privaten Wirtschaftsbereiche, die Arbeitskrafte zu
qualifizieren oder neu zu qualifizieren. Wenn es um die Antizipation von Fahigkeiten geht, sind STEM-ICT-
Fahigkeiten zwar nach wie vor wichtig, aber Top-Fahigkeiten zur Erfullung zukinftiger Anforderungen, auf
die man sich konzentrieren sollte, sind Gruppenarbeit, Empathie und kritisches Denken. Um das niedrige
Niveau der digitalen Fahigkeiten der derzeitigen Arbeitskréfte anzugehen und dieses Missverhéltnis zu
verringern, hat die Europdische Kommission die Koalition fir digitale Kompetenzen und Arbeitsplatze
(Digital Jobs Skills Coalition) gegriindet, die es allen Sektoren ermdglicht, die Zusammenarbeit zu fordern
und Zusagen zum Erwerb digitaler Féhigkeiten mit dem Engagement privater Unternehmen zu férdern.

Die Digitalisierung im Bereich der Arbeitsbeziehungen impliziert die Automatisierung bestimmter
Tatigkeiten, Aufgaben und Funktionen. Es ist unklar, wie viele Arbeitsplatze entstehen, verandert werden
und wie viele verschwinden kdnnen. Die Digitalisierung impliziert auch die Beschleunigung neuer
Arbeitsformen. In Zukunft ist es plausibel, dass Plattformen fir die Abstimmung von Kompetenzen auf
Stellenangebote verantwortlich sind. Es ist auch bekannt, dass die neuen Arbeitsformen keine
Standardformen der Beschéftigung sein werden, wie wir sie heute verstehen. Mit dem Aufkommen von
Maschinen, die die menschliche Arbeit erganzen, wird es auch neue Arbeitsweisen am Arbeitsplatz geben.
In einigen Fallen wird davon ausgegangen, dass neue Arbeitsvereinbarungen zu einem Wechsel der
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Mitarbeiter fihren kénnen. Diese Entwicklungen kdnnten erhebliche Auswirkungen auf die Nachhaltigkeit
unserer Sozialschutz- und Sicherungssysteme haben.

Es wurde fiir wichtig erachtet, dass die Sozialpartner auf horizontaler und sektoraler Ebene in der Lage
sind, die Entwicklung von Kompetenzen zu antizipieren und aufeinander abzustimmen, um erstens zu
erkennen, welche Bedeutung digitale Fahigkeiten in Zukunft haben werden, zweitens, Daten mit Bedacht
bei der Antizipation von Fahigkeiten zu verwenden und drittens die Bedeutung von Querschnitts- und Soft
Skills, die den Erwerb digitaler Fahigkeiten ergdnzen missen, nicht zu unterschatzen. Es wurden einige
Zweifel gedulert, inwieweit bestimmte Branchen in der Lage sind, den kinftigen Qualifikationsbedarf zu
antizipieren und geeignete Schulungspraktiken fiir die neuen Arbeitsformen zu entwickeln. Es wurde auch
darauf hingewiesen, dass Online-Plattformen nicht bereit sind, in Schulungsprogramme zu investieren und
nicht bereit sind, Arbeitsbeziehungen einzugehen. Dies wiederum verringert die Fahigkeit der Akteure des
sektoralen sozialen Dialogs, den Qualifikationsbedarf des Sektors fur die Zukunft zu antizipieren. Es bleibt
letztlich eine offene politische Frage, inwieweit die horizontalen und sektoralen Sozialpartner bei den
Verhandlungen Uber die Auswirkungen der Sozialschutzsysteme auf die Nachhaltigkeit der neuen
Arbeitsformen vorankommen werden.

Barbaro Francesco Costa, Vorsitzender der ASD-Arbeitsgruppe fir Ausbildung, Gesundheit und Sicherheit,
dankte Glorioso fir seinen Beitrag und eroffnete die Sitzung ,Digitalisierung und Ausbildung im Zeitalter
der Transformation fiir den Postsektor”. Herr Obi Abuchi, Vertreter des NKD, stellte ,Digitalisierung,
Fahigkeiten und Schulungen der Deutsche Post DHL Group® vor. NKD arbeitete mehr als zehn Jahre lang
fur die Deutsche Post DHL Group und war an der Entwicklung eines umfassenden Schulungs- und
Zertifizierungsprogramms innerhalb des Konzerns beteiligt. Die Prasentation ist dem Bericht beigefugt.

Die Teilnehmer hatten Gelegenheit, von Herrn Nicolas Jouanneaud von der Groupe La Poste Uber die
Strategie der franzdsischen Postgesellschaft im Bereich der digitalen Schulung zu héren. Die Strategie
konzentriert sich auf vier Achsen der Entwicklung von Digital- und Datenkompetenzen: Kultur fur alle;
Professionalisierung und Entwicklung; Neuorientierung; Ausbildung und Rekrutierung. Die Teilnehmer
horten auch von einem Vertreter von Simplon, dem Partner der franzésischen Post in der oben genannten
dritten Saule, der beruflichen Neuorientierung mit Weiterqualifizierung des Freiwilligenpersonals um ein
Diplom und eine entsprechende Beforderung in der IT zu erhalten. Beide Présentationen sind dem Bericht
beigefigt.

Frau Maria Koumanioti, Vertreterin von Hellenic Post S.A. ELTA, stellte die wichtigsten Merkmale und die
Situation der Digitalisierungsschulung und den Bedarf an digitalen Fahigkeiten innerhalb von ELTA vor. Die
Strategie der griechischen Betreiber fir den Erwerb digitaler Fahigkeiten zielt darauf ab, die
Beschaftigungsfahigkeit durch den Erwerb neuer, besserer digitaler Fahigkeiten und Kompetenzen zu
starken. Ziel ist es, die Geschéaftsmdglichkeiten im Bereich der IKT und ihre Rolle bei der kontinuierlichen
Verbesserung der Ablaufe in Bezug auf Kosten, Stellenbeschreibung und Umschichtung der Mitarbeiter zu
nutzen. ELTA entwickelt die neuen Kompetenzen der Mitarbeiter durch Schulung und Umschulung und ist
bestrebt, mit dem Tempo der Technologie in Bezug auf die Kundenbedirfnisse und die
Kundenzufriedenheit Schritt zu halten. ELTA hat eine Reihe von Schulungsmethoden und -modalitaten
eingefihrt, um die Mitarbeiter der Post in einem digitalisierten Kontext zu qualifizieren, und der
Schulungsauftrag wird im Rahmen des Gesamtarbeitsvertrags ausgehandelt. Die Prasentation ist dem
Bericht beigefiigt.

Die Teilnehmer dankten allen Vortragenden und fuhrten eine Diskussion uber den effektivsten Weg zur
Harmonisierung der Schulungen, die den digitalen Bedurfnissen der Zukunft auf europdischer Ebene
gerecht wird. Herr Glorioso stimmte zu, dass ein moglicher Weg darin besteht, digitale Kompetenzen auf
europaischer Ebene kohéarent zu standardisieren, obwohl es unterschiedliche Standardisierungswege gibt.
Eine Kategorisierung der digitalen Kompetenzen nach Wirtschaftszweigen ist eine Moéglichkeit, geeignete
SchulungsmalRnahmen zu entwickeln, um die Qualifikationsliicken der Zukunft zu schlieen. Ein Anliegen
der europdischen Normung im Hinblick auf die Kompetenzen der Européischen Union ist, dass die
Validierung und Zertifizierung der erworbenen Féhigkeiten in nationaler Verantwortung verbleibt.
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Die Teilnehmer fragten die Diskussionsteilnehmer, wie sie die Zukunft der klassischen und nicht-
klassischen Schulungen sahen. Herr Abuchi erklarte, dass E-Learning-Methoden die Kaskadierung der
Schulungen schneller ermdglicht. Seiner Ansicht nach behalten soziale Aspekte ihre Bedeutung, werden
aber anders angegangen. Herr Jouanneaud bemerkte, dass wo eine Digitalisierung der Methoden méglich
ist, eine umfassende Schulungserfahrung ermdglicht wird. Die Idee ist es, die technologischen Werkzeuge
und Mdglichkeiten zu nutzen, um die Effektivitdt des klassischen Lernens zu erhdéhen und es im
Unternehmen anzuwenden. Frau Koumanioti sah vor, dass eine Kombination aus klassischen und nicht-
klassischen Methoden fortgesetzt wird. Herr Glorioso stimmte zu, dass die Bildungs- und
Ausbildungspraktiken alle verfugbaren Ausbildungsinstrumente und -methoden nutzen und kombinieren
mussen. Es kann keinen Einheitsansatz geben, da es erhebliche regionale Unterschiede und
unterschiedliche Bedurfnisse gibt. Es ist wichtig, nicht nur die Arbeitsmarktaspekte zu betrachten, sondern
auch die gesellschaftlichen Auswirkungen der neuen Technologien zu bertiicksichtigen.

AbschlieBende Konferenz Bemerkungen

Jutta Rawe-Baumer, Vorsitzende des ASD im Postsektor, bemerkte, dass die Abschlusskonferenz es den
Teilnehmern des ASD ermdglichte, eine Reihe von Schlussfolgerungen zu ziehen, wie sie von Experten
vorgelegt wurden, und dazu beitrug, unsere Perspektiven zu erweitern, insbesondere mit den Beitragen
der GD EMPL und der GD CNECT der Europaischen Kommission. lhre Beitrdge unterstrichen die
Bedeutung und Relevanz unseres Sektors in der Digitalisierungsdebatte. Es ermdglichte den Teilnehmern,
wichtige Erkenntnisse in Bezug auf die Ausbildung zu héren und beantwortete Fragen, auf welche Themen
der ASD in Zukunft hinarbeiten kann.

José Oliveira, stellvertretender Vorsitzender des ASD im Postsektor, dankte den Organisatoren der
Konferenz fur die Durchfiihrung wichtiger Diskussionen. Die Abschlusskonferenz zeigte, wie wichtig es ist,
Diskussionen zwischen den Sozialpartnern zu fuhren. Er begrif3te die Eréffnung der Diskussionen und
freute sich darauf, diese im Rahmen des Ausschusses fiir den Sozialen Dialog fortzusetzen, um einige der
Herausforderungen anzugehen, mit denen wir in diesem Sektor konfrontiert sind. Es wurde fiir wichtig
erachtet, die Diskussionen im Rahmen des sozialen Dialogs fortzusetzen.

Seminarergebnisse und Projektergebnisse

Das von den europdischen Sozialpartnern fir den Postsektor gemeinsam durchgefiihrte Projekt wurde im
Einklang mit den ASD-Initiativen ,Mobilisierung der Sozialpartner in einem neuen Kontext* und mit den
anderen in der Vergangenheit durchgefiihrten ASD-Projekten zum Thema Ausbildung (insbesondere
»Matching Skills & Jobs* im europaischen Postsektor) durchgefiihrt. Aus diesen Griinden hat das Projekt
,Forderung des sozialen Dialogs im Postsektor in einem erweiterten Europa“ den Schwerpunkt auf
Ausbildungsaspekte gelegt und sich au3erdem auf zwei Hauptthemen konzentriert:

1. Aufbau von Netzwerken reprasentativer Sozialpartner im Postsektor durch Fokussierung auf den
Aufbau von Kapazitaten, um das Bewusstsein zu scharfen und die Arbeit des ASD insbesondere,
aber nicht ausschlielich, in den mittel- und osteuropaischen Mitgliedstaaten und Beitrittslandern
zu verbreiten. Zu den Aspekten des Kapazitatsaufbaus gehoérten Prasentationen, Erklarungen und
Diskussionen Uber die Arbeit und Aktivitaten des ASD sowie deren Verbreitung mit digitalen Mitteln
Uber die ASD-Website. Daruber hinaus ermdglichte es die Einbindung der jeweiligen Sozialpartner
in die Aktivititen des europdischen sozialen Dialogs, um den Teilnehmern einen umfassenden
Uberblick tiber den europdischen sozialen Dialog und die Aktivitaten, Regeln, Organisation und
Moglichkeiten des ASD im Postsektor zu geben.

2. Analyse der digitalen Transformation des Postsektors aus erster Hand, um Informationen dartber
zu sammeln, wie Postbetreiber und Gewerkschaften mit der zunehmenden Digitalisierung ihrer
Organisationen umgehen und welche Auswirkungen sie auf Arbeitsorganisationsmuster und -
kompetenzen sowie auf den Schulungsbedarf und die entsprechenden Methoden haben. Es
ermoglichte ein besseres Verstandnis der Programme zur digitalen Transformation, die in den
Postunternehmen im Hinblick auf Ausbildung und kulturelle Entwicklung durchgefiihrt wurden. Sie
konzentrierte sich speziell auf die Bedurfnisse im Bereich der digitalen Fahigkeiten. In diesem
Sinne wurde ein besonderes Augenmerk auf die eingerichteten Schulungsprogramme gelegt,
insbesondere zur Unterstiitzung der digitalen Entwicklungen. Das Projekt diente auch dazu, ein
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besseres Verstandnis der Auswirkungen digitaler Instrumente auf die Arbeitsorganisationsmuster
zu erhalten. Die ermittelten Massnahmen sollen zur Information tUber die zuklinftigen Aktivitéaten
des ASD und zu einer besseren Koordination und Wirksamkeit des européischen sozialen Dialogs
fuhren, unter anderem durch den Austausch bewahrter Praktiken bei SchulungsmaRnahmen zur
Anpassung des Postsektors an die sich entwickelnden digitalen Arbeitskrafte. Das Projekt
ermoglichte die Identifizierung und Entwicklung gemeinsamer Ansatze des ASD zur Anpassung
der Postbetreiber und ihrer Aktivitaten in Bezug auf E-Commerce und Paketzustellung.

Mit den drei regionalen Seminaren war es méglich, ein hohes Maf3 an Erfahrungsaustausch zu fihren und
Diskussionen sowohl quantitativ als auch qualitativ zu fihren. Die Abschlusskonferenz, die zur Présentation
und zum Austausch der Schlussfolgerungen organisiert wurde, stellte einen zusatzlichen, wichtigen
Moment dar und trug dazu bei, die folgenden Schlussfolgerungen zu ziehen.

Sozialer Dialog

Beziglich des ersten Teils der Studie lber die Férderung des ASD Postdienste und den sozialen Dialog
des Sektors bestatigten sowohl die Ergebnisse des Fragebogens, der unter den Sozialpartnern verteilt
wurde, als auch die drei organisierten Seminare, dass Arbeitgeber und Gewerkschaften einen &hnlichen
Wissensstand wie der Ausschuss fur den européischen sozialen Dialog haben. Es ist wahrscheinlich
notwendig, das Bewusstsein fir die Aktivitdten des ASD, fir die unterzeichneten gemeinsamen
Erklarungen und fur die Méglichkeiten der Teilnehmer zu scharfen. Genau aus diesem Grund erhielten alle
Teilnehmer in den drei Seminaren ein Dokument, das alle Gemeinsamen Erklarungen des ASD enthielt,
und es wurden auch mit dem Beitrag der Europaischen Kommission selbst, Vortrage Uber das
Funktionieren des européischen sozialen Dialogs und dessen Bedeutung gehalten.

Es konnte auch festgestellt werden, dass wenn auch in unterschiedlichem Mal3e, das Bewusstsein fir die
Bedeutung des sozialen Dialogs und die Erfahrungen der Sozialpartner auf nationaler Ebene im Vergleich
zu vor zehn oder flinfzehn Jahren sicherlich zugenommen haben. In diesem Sinne haben die Debatten in
den drei Seminaren bestatigt, dass der Ausschuss fur den europaischen sozialen Dialog im Postsektor eine
Rolle bei der Verbesserung des Gesamtniveaus des sozialen Dialogs auf nationaler Ebene spielt. Der
Meinungsaustausch, die Verhandlungen und die Maoglichkeiten fir Arbeitgeber und Gewerkschaften,
wichtige Themen zu diskutieren, sind fur die Sozialpartner der Post auf nationaler Ebene im Laufe der Zeit
strukturierter und strategischer geworden.

Zudem lasst sich feststellen, dass der ASD, wenn auch langsam, bei der Berucksichtigung der
Sozialpartner des Sektors auf nationaler Ebene immer wichtiger wird. Dies lasst sich sowohl aus den
Antworten auf den Fragebogen wie auch aus den Erfahrungen der Sozialpartner der Post ableiten. So
konnte man beispielsweise wéhrend eines Seminars erfahren, wie die nationalen Sozialpartner direkt in
den Arbeitsvertrag des Unternehmens die Verpflichtung aufgenommen haben, Uber die Aktivitdten des
ASD zu informieren. Dies gilt insbesondere fiir den jungsten Tarifvertrag, der auf der Ebene der Poste
Italiane unterzeichnet wurde.

Das Projekt bestatigte auch, dass es notwendig ist, dass der ASD im Postsektor das Wissen uber seine
Aufgabe, Rolle und Aktivitaten in jeder Hinsicht verbreitet. Eine Anstrengung, die auch dazu beitragen
kénnte, dass neue Teilnehmer an den Treffen des ASD neue Ideen einbringen und aktiv zum Leben des
Ausschusses beitragen kénnen. In diesem Zusammenhang bestétigt die Anzahl der Teilnehmer an allen
drei Veranstaltungen (sowie an der Abschlusskonferenz), dass das Hauptziel des Projekts erreicht wurde.
Es sei auch erwéhnt, dass aus dem potenziellen Pool der EU-Beitrittslander erstmals Experten an einem
Treffen des ASD teilnahmen: Dies gilt fur die albanischen und serbischen Sozialpartner der Post, was das
grolRe Interesse dieser Lander zeigt, sich aktiv zu beteiligen und am européischen sozialen Dialog im
Postsektor teilzunehmen.
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Auswirkungen der Digitalisierung auf die Arbeitsorganisation, Dienstleistungen und Ausbildung

Der zweite Bereich der Untersuchung des Projekts betraf die Auswirkungen der Digitalisierung auf die
Arbeitsorganisationsmuster und die von den Postunternehmen implementierten Dienstleistungen zur
Bewadltigung des digitalen Wandels des Sektors. Diese bedeutende Veranderung und Anpassung muss in
der Tat durch Schulungs- und UmschulungsmaRhahmen und Programme unterstiitzt werden, die den
Wandel in den Postaktivitdten begleiten und unterstiitzen kénnen. Im Rahmen des Fragebogens und der
Seminare hat sich das Projekt im Einklang mit dem abgeschlossenen ASD-Projekt ,Mobilisierung der
Sozialpartner in einem neuen Kontext mit diesen wichtigen Fragen beschéaftigt und Informationen dartber
gesammelt, wie Postbetreiber digitale Transformationsstrategien umsetzen. Die umfangreichen und
interessanten Diskussionen, die wahrend der Seminare gefiihrt wurden, bestétigten die Bedeutung der
Digitalisierung und ihre Auswirkungen auf den Sektor. Aus den Seminaren und dem gesammelten Material
geht hervor, dass die Postunternehmen, auch wenn sie sich in verschiedenen Digitalisierungstadien
befinden, die Notwendigkeit der Entwicklung neuer Dienste und der Verbesserung der digitalen Fahigkeiten
ihrer Mitarbeiter anstreben und sich dieser bewusst sind.

Die Sozialpartner der Post haben ein gemeinsames Bewusstsein fiir die entscheidende Rolle der
Digitalisierung im Postsektor entwickelt. Die Sozialpartner von Postunternehmen sind sich der raschen
Veranderungen und Anpassungsanforderungen des Sektors bewusst. Eine weitere Schlussfolgerung des
Projekts ist die Erkenntnis, dass die nationalen Sozialpartner ein beiderseitiges Interesse daran haben,
gute und konstruktive Arbeitsbeziehungen und einen sozialen Dialog zu flhren, um sich mit der
Digitalisierung des Postsektors, den Digitalisierungsstrategien der Postunternehmen und einem
umfassenden sozialen Dialog tber die Auswirkungen der Digitalisierung auf die Arbeitsorganisationsmuster
und im Hinblick auf die Entwicklung digitaler Fahigkeiten (Ausbildung, Fortbildung, Umschulung) fir die
Arbeitskréafte der Post zu befassen. Die im Rahmen des Projekts vorgestellten und gesammelten bewahrten
Verfahren bestatigen diesen Trend und die gegenseitige Umsetzung.

Die Verlagerung der Mitarbeiter vom Briefsektor auf den Paketmarkt und die zunehmende Entwicklung des
E-Commerce werden von den Sozialpartnern der Post nicht nur als Herausforderung auf dem Markt,
sondern vor allem auch als organisatorische Herausforderung der Anpassung an die neue Realitat des
Marktes und die Kundenbedirfnisse gesehen. Die Modernisierungs- und Diversifizierungsprozesse der
Postdienste, die elektronische Substitution und die Marktdffnung haben sich auf die Arbeitsbedingungen
und die Arbeitsorganisationsmuster ausgewirkt. Die Sozialpartner arbeiten zusammen, um sicherzustellen,
dass neue Dienstleistungen mit guten Arbeitsbedingungen einhergehen, die an den Einsatz neuer
Technologien angepasst sind, und dass die Postbetreiber angemessene Schulungs- und
UmschulungsmaRnahmen entwickeln. Aufgrund dieses allgemeinen Bildes fur den Sektor ist klar, dass die
Antizipation von Ausbildung, Umschulung, Qualifikationen und Arbeitsplatzen eine strategische Rolle
gespielt hat und auch in Zukunft spielen wird. Das Projekt ,FOrderung des sozialen Dialogs im Postsektor
in einem erweiterten Europa“ bestatigte, dass alle Postunternehmen nach Lésungen suchen, die dem sich
wandelnden Markt entsprechen und in ihre nationalen Gegebenheiten passen, da es keine Einheitslésung
gibt. Darliber hinaus kann der Schluss gezogen werden, dass es in den kommenden Jahren auf der Ebene
der Postbetreiber zu einer Fortsetzung einer Kombination aus klassischen Schulungsprogrammen (z.B.
Schulungen im Klassenzimmer) und fortgeschritteneren Methoden wie E-Learning oder sogar auf digitalen
Technologien basierenden Methoden kommen wird, die auf die Bedurfnisse der Mitarbeiter zugeschnitten
sind, um die digitalen Fahigkeiten der bestehenden Mitarbeiter zu entwickeln, aber auch um den
Qualifikationsbedarf insbesondere in dem sich derzeit verandernden Umfeld zu antizipieren. Gerade die
Umschulung auf neue digitale Produkte und auf Nachbarschaftsdienste sowie Schulungsprogramme auf
der Grundlage bereits verfligbarer digitaler Lésungen scheinen die neue Grenze der Ausbildung im
europaischen Postsektor zu sein.
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AbschlieRende Bemerkungen

Das Projekt ,Forderung des sozialen Dialogs im Postsektor in einem erweiterten Europa“ wurde nach zwei
Haupttreibern strukturiert: die Situation des sozialen Dialogs und der Digitalisierung aus regionaler Sicht zu
analysieren und gleichzeitig die Mdoglichkeit zu haben, Erfahrungen mit Sozialpartnern verschiedener
europaischer Lander auszutauschen und diese Initiative in Ubereinstimmung mit friiheren ASD-Projekten
zu gestalten. Das Vorgangerprojekt ,Mobilisierung der Sozialpartner in einem neuen Kontext* hatte unter
anderem zum Ziel, zu beurteilen, wie die Digitalisierung des Sektors aus Sicht der Ausbildung gesteuert
wird. Das Projekt ,FOrderung des sozialen Dialogs im Postsektor in einem erweiterten Europa“ verbreitete
die Erfahrungen und Ergebnisse des E-Commerce-Seminars vom November 2015 weiter und sorgte fir
FolgemafRnahmen und Kontinuitdt zwischen den verschiedenen ASD-Projekten. In dieser Hinsicht und
unter Beriicksichtigung des hohen Niveaus der ausgetauschten Erfahrungen und der erhaltenen Inputs hat
das Projekt seine urspriinglich gesetzten Ziele erreicht.

Das Projekt erméglichte die weitere Verbreitung und umfassende Erlauterungen durch Prasentationen und
Austausch Uber die Bedeutung der Aktivitdten und Arbeitsergebnisse des ASD. Es diente auch dem Aufbau
von Kapazitaten, indem es die weitere Beteiligung von Kollegen an den Aktivitaten des ASD foérderte und
dazu beitrug, die Koordination und Wirksamkeit des europdischen sozialen Dialogs im Postbereich zu
verbessern. Diese spezifische Aktion trug auch wesentlich dazu bei, das Netzwerk von Experten fur
sozialen Dialog, Humanressourcen, Arbeitsbeziehungen und Ausbildung des ASD zu stéarken. Das
wechselseitige Lernen durch Aktivitditen zum Kapazitatsaufbau ermdglichte es, die Arbeit des ASD
insbesondere, aber nicht ausschlieZlich, in den mittel- und osteuropadischen Mitgliedstaaten und
Beitrittslandern bekannt zu machen und zu verbreiten. Die Beteiligung albanischer und serbischer
Sozialpartner der Post wird als Mehrwert des Projekts angesehen. Die Méglichkeit, alle wahrend der drei
Seminare ausgetauschten Prasentationen sowie die Ergebnisse der Abschlusskonferenz tber die Post-
Website des ASD zu verbreiten, hat sich als zusatzliches Instrument fur die Sozialpartner erwiesen.

Insgesamt trug das Projekt zu den Zielen der Aufforderung zur Einreichung von Vorschlagen bei, namlich
Maflnahmen und Initiativen im Zusammenhang mit der Anpassung des sozialen Dialogs an Veranderungen
der Beschaftigung und arbeitsbezogene Herausforderungen, wie z.B. die Modernisierung des
Arbeitsmarktes, die Qualitat der Arbeit, Antizipation, Vorbereitung und Bewaéltigung von Veradnderungen
und Umstrukturierungen, Fahigkeiten, Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz, aktives Altern,
gesiuinderes und langeres Arbeitsleben, aktive Eingliederung und menschenwirdige Arbeit. Dieses Projekt
zielte auBerdem darauf ab, zu den Prioritdten und Aktivititen des europdischen sozialen Dialogs
beizutragen, einschliellich des Engagements der Européischen Kommission fur die Wiederaufnahme und
Starkung des sozialen Dialogs, insbesondere auf Sektorebene. Ziel war es, die beschaftigungsbezogene,
soziale und wirtschaftliche Dimension der Prioritditen der EU fir die Bewaltigung der Krise unter
Bericksichtigung der Notwendigkeit der sozialen Konvergenz zwischen den Mitgliedstaaten zu
berticksichtigen und die Ziele der Strategie Europa 2020 und ihrer Leitinitiativen zu erreichen.

Parallel dazu und wie im Projektantrag angekiindigt, wurde im Rahmen des Projekts eine Analyse zur
Identifizierung und moglichen Entwicklung gemeinsamer Ansétze des ASD zur Anpassung der
Postbetreiber und ihrer Aktivitdten in Bezug auf den elektronischen Handel und die Paketzustellung
durchgefuhrt. Die Analyse sammelte Informationen Uber die Auswirkungen der Anpassung und
Umgestaltung der Aktivitaten und Strategien der Postbetreiber im Bereich des elektronischen Handels und
der Paketzustellung auf die Arbeitsorganisation und die nationalen Tarifverhandlungen. Ebenso wichtig und
wie im Projektantrag angekindigt, erméglichte sie den Interessengruppen des ASD, bewdahrte Praktiken
bei SchulungsmafRnahmen zur Anpassung des Postsektors an die sich entwickelnden digitalen
Arbeitskrafte auszutauschen. Das Projekt beinhaltete die Analyse des E-Commerce und der
Paketzustellung im Hinblick auf die Antizipation des Qualifikationsbedarfs der Postbelegschaft im Hinblick
auf die ermittelte Notwendigkeit, sie an das digitale Zeitalter anzupassen, was sowohl
SchulungsmalRnahmen fir den Einsatz neuer Technologien als auch die Anpassung der
Leistungserbringung an eine immer starker digitalisierte Benutzerlandschaft umfasst. Dieses Projekt, das
von Arbeitgeber- und Arbeithehmerverbdnden gemeinsam vorgeschlagen wurde, filhrte Teile des
Arbeitsprogramms 2016-2018 des ASD durch und forderte die Umsetzung der Ergebnisse des
europdischen sozialen Dialogs, starkte die Wirkung und Sichtbarkeit des ASD und unterstitzte die
Weiterverfolgung und Berichterstattung vorheriger Projekte.
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